CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005
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*Educacion Parvularia
Integral ((N° parvulos nuevos
en Programas JUNJI
pertenecientes al
Eficacia/Resultado cuadrante de pobreza
Intermedio segun método integrado
de focalizacion Afio Base de
t/NO tOtaI pérVUIos Sl 99% Datos/Software
Porcentaje de parvulos nuevos en Programas 9% | Sistema Informaticd
nuevos en Programa JUNJI Afio t)*100) de Gestion de
JUNJI pertenecientes al 88.1% | 899% | 91.8% | 88.7% | 89.5% Parvulos
cuadrante de pobreza "GESPARVU".
segun método integrado Mujeres:
de focalizacion 42.9% 43.1% 92.0% 88.9% 43.0%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 45.2% 46.8% 91.6% 88.5% 46.5%




*Educacion Parvularia
Integral
<br>&nbsp;&nbsp;-
Servicio educativo

Eficacia/Producto

Porcentaje de parvulos
matriculados en
programas de extensid

((Total de parvulos
matriculados en
programas de extensid

horaria cuyas madres
n trabajan/Total de

=]

horaria cuyas madres | parvulos matriculados Base de
mujeres trabajan en programas de Sl 110% 4% Si%m&(
remuneradamente con| extensién horaria)*100) de Gestion de
respecto a parvulos 86.0 % 82.7 % 79.7 % 86.8 % 79.0 % Parvulos
matriculados en el "GESPARVU".
programa de extensior Mujeres:
horaria 42.0% 39.8% 80.4% 86.8% 37.9%
Hombres:

Aplica Enfoque de Género: S| 44.0% 42.9% 78.9% 86.8% 41.1%

*Educacion Parvularia

Integral Eficacia/Producto ((Total de parvulos

<br>&nbsp;&nbsp;- matriculados en

Servicio educativo programas de extension
Porcentaje de parvulos horaria cuyas madres
matriculados en trabajan/Total de
programas de extensiqn parvulos en JUNJI Base de
horaria cuyas madres | cuyas madres trabajan S| 117% Datos/Software
mujeres trabajan remuneradamente)*100 4% Sistema Informaticg
remuneradamente con ) de Gestion de
respecto al total de 20.5 % 19.3% 20.8 % 22.3% 19.0 % Parvulos
parvulos en JUNJI "GESPARVU".
cuyas madres trabajan Mujeres:
remuneradamente 0.0% 9.3% 20.9% 22.4% 9.1%

Hombres:

Aplica Enfoque de Género: S| 0.0% 10.0% 20.7% 22.2% 9.9%




*Educacion Parvularia
Integral
<br>&nbsp;&nbsp;-
Servicio educativo

Eficacia/Resultado
Intermedio

Brecha entre medicion
de los logros de
aprendizaje obtenidos
por los parvulos
realizada al final del
afio t y medicién de
logros de aprendizaje
obtenidos por los
parvulos realizada al
inicio del afio t

Aplica Enfoque de Género: S|

(Medicion de los logro
de aprendizaje
obtenidos por los
parvulos realizada al
final del afio t-
Medicién de logros de
aprendizaje obtenidos
por los parvulos
realizada al inicio del
afio t)

Mujeres:

Hombres:

D

10.0 %

10.0%

10.5%

22.0%

22.0%

21.9%

20.5%

19.8%

21.3%

19.6 %

18.9%

20.3%

20.0 %

22.0%

21.9%

Sl

98%

8%

Base de

Datos/Software

Sistema de
Evaluacion-
SISEVAL




*Educacion Parvularia
Integral
<br>&nbsp;&nbsp;-
Servicio de
alimentacion

Eficacia/Resultado
Final

Porcentaje de parvulos
matriculados en el
programa Jardin
Infantil Clasico
administrado por JUNJ
que superan el
diagnéstico de
desnutricion de inicio
de afio

Aplica Enfoque de Género: S|

((N° de pérvulos
matriculados en el
programa Jardin
Infantil Clasico
administrado por JUNJ
que superan el
diagnéstico de
desnutricion de inicio
de afio/Total de
parvulos matriculados
en el programa Jardin
Infantil Clasico
administrado por JUNJ
evaluados al inicio y
final del afio con
diagndstico de
desnutricion al inicio
del afio t)*100)

Mujeres:

Hombres:

43.4%

20.9%

22.5%

58.9 %

28.8%

30.1%

62.2 %

61.8%

62.5%

56.0 %

56.5%

55.6%

43.7 %

21.1%

22.5%

Sl

128%

8%

Base de
Datos/Software
Sistema Informaticq
de Gestion de

Parvulos




*Educacion Parvularia
Integral
<br>&nbsp;&nbsp;-
Servicio de
alimentacion

((N° de pérvulos
matriculados en el
programa Jardin
Infantil Clasico
administrado por JUNJI
que mantienen el estagdo

Eficacia/Resultado nutricional normal
Final entre el inicio y térming
del afio/N° de péarvulos Base de
que asisten al Jardin sI 101% Datos/Software
Porcentaje de parvulos Infantil Clasico 8% Sistema Informaticg
matriculados en el administrado por JUNJI de Gestién de
programa Jardin con estado nutriciona Parvulos -
Infantil Clasico normal en el inicio del GESPARVU
administrado por JUNJI afo)*100)
que mantienen el estago 82.0% 825 % 83.0% 83.7 % 82.7 %
nutricional normal
entre el inicio y térming Mujeres:
del afio 39.4% 39.7% 83.0% 83.7% 39.7%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 42.6% 42.8% 83.0% 83.7% 43.0%
«Educacion Parvulariaj
Integral ((Promedio de
asistencia mensual de
péarvulos en Jardin
Infantil Clasico en el
Eficacia/Producto afio t/Promedio de
matricula mensual de Base de
parvulos en jardin
Porcentaje promedio de infantil Clasico en el Sl 99% 5% Si%mﬁcc
asistencia mensual de afio t)*100) de Gestion de
parvulos con respecto @ 77.2% 78.9 % 77.7% 77.1% 78.0 % Parvulos
la matricula de parvulgs
en Jardin Infantil Mujeres:
Clasico 37.4% 38.0% 77.7% 77.1% 37.4%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 39.8% 41.0% 77.7% 77.1% 40.6%




eFinanciamiento a
terceros parala
operacion de jardines
infantiles.

Eficacia/Producto

Porcentaje de jardines
infantiles operados por
terceros con
financiamiento JUNJI

((N° de jardines
infantiles operados po
terceros en Convenio

Formularios/Fichas

respecto al total de con financiamiento S 155% . Registro de
jardines infantiles JUNJI/Total de jardines 5% postulaciones de
infantiles que postulari terceros a

operacdos por terceros a financigmiepnto de financiamiento
que postulan a N 26.8 % 49.1% 83.0% 89.8 % 57.9% JUNJL
financiamiento de JUNJI)*100)
JUNJI
Aplica Enfoque de Género: NO

eFinanciamiento a Eficacia/Producto

terceros para la o .

operacion de jardines (_(Nd_de p"_’“‘f’”"’_ls de

infantiles. Porcentaje de parvulog Jardines infantiles
de jardines infantiles | OPerados por terceros
operados por terceros| _con
con financiamiento flna,nuamlento_/T o_tal de Reportes/Informes
respecto al total de | _Parvulos de jardines s 123% |, Registro de
parvulos de jardines infantiles operados por 5% postulaciones de
i i terceros que postulanja terceros a
infantiles operados pof financigmie%to e fnancamento
terceros que postulan a 35.4 % 44.9 % 90.3 % 77.2% 62.9 % JUNJI.

financiamiento de
JUNJI

Aplica Enfoque de Género: NO

JUNJI)*100)




»Supervigilancia de
Jardines Infantiles
Publicos y Privados
administrados por
terceros.

Eficiencia/Producto

Promedio de
fiscalizaciones a
Jardines Infantiles

(N° Fiscalizaciones a
Jardines Infantiles
Particulares y operadg

por terceros con

7]

Reportes/Informes
Registro de

Supervisiones y
Fiscalizaciones de|

) o o
Particulares y operadgs flnanmamle;nto Sl 211% 1604 Jardines
por terceros con ) ‘JU'\,U'/ N 36 68 62 76 36 Particulares y
financiamiento JUNJI, Fiscalizadores) Operados por
por fiscalizador terceros con
financiamiento
JUNJI
Aplica Enfoque de Género: NO
*Supervigilancia de
Jardines Infantiles ((N° total de
Publicos y Privados fiscalizaciones
administrados por realizadas a Jardines
terceros. Eficiencia/Producto Infantiles operados por
- terceros con Reportes/Informes
financiamiento Registro de
; JUNJI/N® total de 0 Fiscalizacion
Promedio de Jardines Infantiles Si 165% 6% Jardines Infantiles
fiscalizaciones por
; ; operados por terceros operados por
Jardin Infantil operados OP€rados porie T terceros con
por terceros con con financiamiento |, 9 7 5 3 financiamiento

financiamiento JUNJI

Aplica Enfoque de Género: NO

JUNJI))

JUNJI.




*Asesorias en materias
de Educacion
Parvularia

Calidad/Producto

Tiempo promedio de
respuesta a solicitudeg

(Suma( Fecha de
respuesta de la solicity

- Fecha de ingreso de |la

solicitud)/N° total de
solicitudes de asesoria

o

Reportes/Informes

o =
Ce ascaorapara | P accedera SR e | essode
acceder a financiamiento con |, ¢ 22dias |16dias |23 dias |25 dias acceder a
financiamiento con Convenio) financiamiento.
Convenio
Aplica Enfoque de Género: NO
*Empadronamiento de
Jardines Infantiles (Suma (Fecha de
Particulares sin respuesta a solicitudes
financiamiento de de empadronamiento
JUNJI Calidad/Producto Fecha recibo
- solicitudes de
empadronamiento)/Tot Reportes/Informes|
. . ici Registro de
Tiempo promed_lq de al sgllcnudgs de d Sl 200% Empagronamiento
respuesta a solicitudeg €Mpadronamiento de 8% de Jardines | 6
de empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares sin
Jardines _ Particulares sin financiamiento
Infantiles Particulares | financiamiento JUNJI| 11 gjas | 8 dias 3 dias 5 dias 10 dias JUNJI.

sin financiamiento
JUNJI

Aplica Enfoque de Género: NO

recibidas)




eInstitucional

Calidad/Producto

Porcentaje de usuarios
encuestados que

((N° de usuarios
encuestados que
califica que su
problema fue
totalmente
solucionado/N° total de

D

Reportes/Informes

califica que su usgr::l n?gjg%uaesﬁideo > SI 109% 6% Encuesta Calidad de
problema fue P as q Atencién a
totalmente solucionadp@cude a las Oficinas de Usuarios.
en las Oficinas de Informacion, Reclamoszg 205 |86.9% [86.0% [92.6% |85.0%
Informacién, Reclamog Y Sugerencias)*100)
y Sugerencias
Aplica Enfoque de Género: NO
eInstitucional

((N° de usuarios

encuestados que
Calidad/Producto califica que recibi6é un
- buen trato en las

Oficinas de

Porcentaje de usuariog 'nformacion, Reclamos
encuestados que y Suger§n0|as/N° total i
califica que recibié un de usuarlols encuestados S| 104% | 5o, l%mze
buen trato en las que consulta de manefa -

i telefénica o presencial Atencion a
Oficinas de X Usuarios.
Informacién, Reclamosg &N las Oficinas de
y Sugerencias de Informacién, Reclamosgz 405 |99.0% |98.8% [98.8% |95.0%

manera telefénica y
presencial

Aplica Enfoque de Género: NO

y Sugerencias)*100)




eInstitucional
(Suma (Fecha de
Calidad/Producto respuesta del reclamo
- Fecha de ingreso del
reclamo)/N° total de
reclamos por escrito

Tiempo promedio de

resentados en las 0 Reportes/Informes
respuesta a reclamos | P e S 155% | 2q4 Registro de
por escrito presentadob icinas ae I respuestasa | |
en las Oficinas de Informacion, Reclamos 15 g gjas |12.0 dias |7.3dias |7.1dias |11.0 dias Usuarios.

Informacién, Reclamos y Sugerencias)

y Sugerencias

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifgtacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-Las tendencias en los afios anteriores indicaraficabo de dos afios las cifras decrecen situgai®se consideré al establecer la meta del affe.RO@ste resultado influye el nimero de nifios
con desnutricion, que al ser baja la cifra, un @ewa, notablemente, los porcentajes de recugder&ar otra parte, el hecho de que los resultashns superiores a la meta planteada, indica que un
mayor nimero de parvulos desnutridos se recupelaugure demuestra el impacto del programa de atmen.

2.-Producto de la demanda por parte de institusignerganismos sin fines de lucro que postulartrarssferencia de fondos y a la entrega de nuewss@s asignados por el Mineduc para la
ampliacién de cobertura de JUNJI, fue posible aamml nimero de establecimientos seleccionadosgfiseados con la transferencia de fondos lo qgeifité un sobre cumplimiento de esta
meta de acuerdo a lo proyectado en el procesornheifacion presupuestaria 2005.

3.-La Institucién proyect6 la meta 2005 de acuedolan nacional de ampliacién de cobertura el dgfania la asignacién de 3.546 nuevas vacantesgéxtiones de la Vicepresidenta Ejecutiva
ante el Ministerio de Educacion, se amplié este erdna 4.403 de las cuales se concretaron 4.2332@nedtablecimientos.La peticion de un mayor nunterovacantes realizada por la
Vicepresidenta se basé en la existencia de umalteero de solicitudes de transferencia para elidnamiento de Jardines Infantiles y Salas Cundsa emodalidad Jardin Infantil Clasico. Sin
embargo, a pesar de la demanda, que se man#iests 5.485 parvulos que postularon, ésta no de poncretar al 100% debido a que los organismosddantes no lograron adecuar a tiempo
los locales con los requisitos minimos exigidosy atiando la JUNJI les otorgd plazos razonables qaragularizacion. De hecho, la mayoria de est@adda no ejecutada estd postulando en
primera prioridad para el afio 2006.
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4.-La fiscalizacion responde a un Sistema y Palitie Fiscalizacion regulada y fundamentada a trdgé8lanual de Fiscalizacion. Ademas, existe eleBia de Transferencia de Fondos que
también cuenta con una normativa y Manual de Piogedtos. En estos manuales se plantea, para falslesmientos operados por terceros con finaneatoi JUNJI, realizar tres visitas de
fiscalizacion por establecimiento, como minimo,etrafio. Para Jardines Infantiles particularesstgbkece una visita anual.Es importante destacaretj2005 fue el primer afio en que se
implementan estos dos marcos reguladores, lo quéricede una mayor fiscalizacién en terreno pasuar su comprension y aplicacion tanto por pawdps profesionales de la Institucién que
cumplen la funcién de fiscalizar, como de las exttes administradoras de los fondos transferidaslgsisostenedores de Jardines Infantiles Pantgsutan financiamiento JUNJI.Se suman a estas
fiscalizaciones las realizadas para responder & 290

5.-Es importante destacar que el afio 2005 fueirdleprafio de la implantacion del Sistema de Traesfga de Fondos que norma y reglamenta la fornapeear del proceso desde la postulacion
hasta el funcionamiento de los establecimientascempromisos y responsabilidades, lo que genemayor nimero de fiscalizaciéon en terreno paraueval cumplimiento de las normativas, la
comprension de éstas, y retroalimentar el procesmecialmente respecto a la aplicacion de las nivamdinancieras, de las cuales surgieron varigsietudes y situaciones que necesitaron su
comprobacion en terreno para que las entidadeandmrmplimiento a lo establecido.Sin embargo, egsa&io hacer notar que estas situaciones sucedder@l contexto natural que tiene un
proceso de implementacion en su primer afio, losgyaoyecta diferente para los afios posteriorpsrasdo que exista comprension del Sistema enrgunto y un ajuste de las metas regionales
a lo establecido en el Manual de Fiscalizacion.

6.-La JUNJI a partir del afio 2004 modificé el ti@gbe duracion de esta certificacion dejandolo camdefinido, manteniendo un control anual sobredstblecimientos empadronados, para
verificar si las condiciones que originaron la ifiegcion, se mantienen. Debido a este cambio eesario ir reempadronando a aquellos establedimsieque contaban con empadronamiento de
dos afios de duracién. Esta situacion, permitié6 guramite de empadronamiento, en estos casoseaiara en tiempo mas breve. Por el contrario @mam Jardin Infantil solicita
empadronamiento por primera vez, se requiere ddiemapo para realizar el proceso. La medicion de keslicador incluye el tiempo de respuesta a isatles que son rechazadas por no cumplir
con los requisitos establecidos en la normativa rgella la entrega de Empadronamiento, situaci@ tgmbién se resuelve en un tiempo menor. Esteaddr puede presentar distintos
comportamientos en el tiempo ya que depende deezEs y la demanda prese

7.-El logro nacional de este indicador por sobr&2€1%, responde al interés y preocupacion instihatipor otorgar una atencion de calidad a losrizsias.La generacion de un proceso mas agil
y coordinado al interior de la Direccion Nacionakry la Direcciones Regionales, ha permitido mejtmartiempos de respuesta a los usuarios y laathlitel servicio.Pero, por otra parte, es
importante sefialar que estos resultados son pmdigttgran esfuerzo realizado por los equipos ¢tésniegionales, que cumplen multiples funcionegjue en el &mbito personal implica un
desgaste, especialmente, si se considera la dotdeiprofesionales existente en cada region paengeefiar la funcién.Otro factor a tener presestéa gran dispersion geogréfica de algunas
regiones, lo que incide en el tiempo que puedartdengestion a realizar (visita de supervisidnfigoalizacidn) para contar con los antecedentessaeios y dar respuesta al reclamo.De acuerdo a
lo descrito anteriormente, la Instituci
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