CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2006

MINISTERIO DE EDUCACION 09
CONSEJO SUPERIOR DE EDUCACION 15

«Acreditacién de
instituciones de (Suma de los tiempos
educacion superior. de evaluacion de ung
Calidad/Producto carrera nueva o de una
modificacion de Reportes/informe OfrteS/ Incf'orlmes
a/Numero de Informe de
carrer. departamento
Tiempo promedio de evaluaciones de carrefa SI 123% 10% Académico
evaluacion de una nueva o de presentando las | 1
carrera nueva o de una modg;?g;;r;;as de |godias |62dias |53dias |53 dias | 65 dias nuevas carreras ;’/ D
modificacion de una sesion del
carrera Consejo.
Aplica Enfoque de Género: NO
«Acreditacién de
instituciones de Eficacia/Producto ((N° de instituciones
educacion superior. con informes de
verificacion de
Porcentaje de proyectos Reportes/Informes|
instituciones con institucionales con Archivo oficial de
informes de resolucion del . Acuerdos y
verificacion de Consejo/Total de Sl 100% 10% Archivo oficial de
inatituci 4 Oficios del afio t
proyectos instituciones que estan
institucionales con enprocesode 110005  |100%  [100%  |100% | 100 % Formularios/Fichas
resolucion del Consejq ~ &creditacion)*100) Archivo oficial de
Oficios del afio t
Aplica Enfoque de Género: NO




*Servicios de
informacién a través d
pagina web.

Calidad/Producto

(Tiempo total de
respuesta a
consultas/Numero total

de consultas recibidas)
2 dias 1 dias 1 dias 1 dias 3 dias S 444% 10% Reportes/Informes|
. . 0 N
Tiempo promedio de Reporte del sistema 2
respuesta a consultas Mujeres: informatico OIRS.
recibidas 2dias ldias ldias ldias 3dias
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 2dias 1dias ldias 1dias 3dias
«Servicios de
informacién a través de ((N° de consultas
pagina web. respondidas/N° de
consultas
Eficacia/Producto recibidas)*100)
97 % 100 % 100 % 100 % 97 % Sl 103% 10% | Reportes/informes
Reporte del sistema
Porcentaje de consultgs Mujeres: informatico OIRS.
respondidas 97% 100% 100% 100% 93%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 97% 100% 100% 99% 98%
Publicaciones Economia/Producto
(revistas, indices,
libros) ((Ingreso anual por
Porcentaje de ingreso| Cconcepto de venta de
anual por concepto de libros y revistas
venta de libros y publlcada§llngresos .
revistas publicadas con ~ OPeracionales Si 141% 100 Reportes/informes| 5
respecto de los ingresos eJe;;ctf)‘flogo‘)*” el 1149% 1.2% 1.6 % 1.1% 0.8% Registros Contables

operacionales
ejecutados

Aplica Enfoque de Género: NO




*Publicaciones
(revistas, indices,
libros)

Eficiencia/Producto

(Gasto total de la
publicacion de la
revista Calidad en la
Educacion en el
afio/NUmero de

Gasto promedio por | €iemplares impresos de S| 133% | 100 Reportes/informes| ,
ejemplar publicado de la Rewstg,Calldad en leo.4 0.4 0.4 05 0.6 Registros contable
la revista Calidad en 14 Educacion en el afio)
Educacion
Aplica Enfoque de Género: NO
*Seminarios y talleres | Economia/Producto
- ((Ingresos del
Seminario
Porcentaje de ingresog 'Nternacional/Gastos Reportes/Informes
con respecto a los Seminario 142%  |70% 111%  [92% 66 % Sl 140% | 1004 Informe del
gastos del Seminario | Internacional)*100) presupuesto final | 5
Internacional Anual del Seminario
Internacional
Aplica Enfoque de Género: NO
*Seminarios y talleres
((N° de asistentes que
califica como
satisfactorio al
Seminario
Calidad/Producto Internacional/N° total
de asistentes que Reportes/Informes
responde S| 102% | o0y | e
Porcentaje de asistentes  encuesta)*100) al término de?
que califica como 96 % 86 % 86 % 86 % 85 % Seminario
SatISfaCtorIO al Internacional
Seminario Internacional Mujeres:
Anual 0% 86% 87% 84% 85%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 0% 86% 85% 88% 85%




*Asesoria y consultoria
especializada. (Tiempo total de
respuesta a

Calidad/Producto reclamos/Numero total
de reclamos recibidos

11 dias 2 dias 3 dias 1 dias 10 dias Sl 1005% 10% Reportes/Informes|
Reporte del sistema 6

Tiempo promedio de
informatico OIRS.

respuesta a reclamos Mujeres:
recibidos 12dias 2dias 3dias ldias lidias
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 9dias 2dias 3dias 1dias 10dias
*Asesoria y consultoria
especializada. ((N° de reclamos
respondidos/N° de
reclamos
Eficacia/Producto recibidos)*100)
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % Sl 100% 10% Reportes/Informes|
Reporte del sistema
Porcentaje de reclamos Mujeres: informatico OIRS.
respondidos 100% 100% 100% 100% 100%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI 100% 100% 100% 100% 100%

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metasumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-Durante el afio 2006, y especialmente duranferister semestre, se continué con la politica impleimda durante el afio 2005, junto a los consul@®esnos que evallan las carreras, de

efectuar un esfuerzo adicional para reducir logqdale las evaluaciones, puesto que no se quiacgaedas sesiones de Consejo del segundo serpestpgeverse que éstas iban a estar con
muchos temas en tabla que resolver. El 92% de¢septaciones de nuevas carreras se recibié dalgmiener semestre.

4



2.-Si bien el tiempo promedio de respuesta a lasudtas durante los afios 2005 y 2006 fue infetiesperado, de 1 dia en ambos casos, en lugadi#s 8omo estaba presupuestado, la politica
del Consejo Superior de Educacion era la de mangriiempo de respuesta promedio de las consefiésdias, puesto que dicho plazo es inferior igiidix por la Ley N° 19.880 y se considera
razonable exigir al personal un maximo de 3 diaa pesponderlas, pensando en que eventualmentgede pecibir un importante nimero de consultas tejagpde responder. Sin embargo, a
partir de enero de 2007 se decidié disminuir et@lde respuesta de las consultas de 3 a 2 dias.

3.-El afio 2006 se recibié un mayor ingreso porcepto de venta de revistas y libros del Consejoalj@sperado, principalmente debido a que se ir@rghen forma significativa las venta de
ejemplares durante el Seminario Internacional eva cabo los dias 11, 12 y 13 de octubre.

4.-Para el afio 2006 se habia proyectado un inctersarel gasto promedio por ejemplar publicadadRdvista Calidad en la Educacion, desde UF 0,4uguel costo del afio 2005, a UF 0,6 para
el 2006, pues se pensaba que habrian mas textdsadueir del idioma inglés al espafiol, y no seocten los nuevos valores del despacho de la reesgeecialmente del envio internacional cuyo
costo es significativo. Sin embargo, tan s6lo hubdexto que traducir y el costo de despacho senmenté menos de lo previsto, por lo que el gastogemento a UF 0,5 por ejemplar impreso.

5.-Durante el afio 2006 los ingresos reales proddetda realizacion del Seminario Internacional,adte el mes de octubre, fueron mayores a los piayes, producto que el nimero de
inscripciones superd en un 20% a las recibidasntiiral afio anterior y a las proyectadas, y el poaje de recuperacion de las mismas al 31 de diceerfue significativamente superior al
porcentaje historico.

6.-Si bien el tiempo promedio de respuesta a losmos durante los afios 2005 y 2006 fue notorieenierfiérior al esperado, de 3 y 1 dias respectivéenem lugar de 10 dias como estaba
presupuestado, la politica del Consejo Superiddiecacion era la de mantener el tiempo de resppestaedio a los reclamos en 10 dias, puesto g gilazo es inferior al exigido por la Ley
N° 19.880 y la disminucion en los tiempos de restaue los reclamos ha sido causada por una disidiman la cantidad de reclamos recibidos duranadiely porque la complejidad de éstos ha
sido baja, situaciones que no se sabe si se @petirel futuro. Sin embargo, a partir de enerd0f¥ se decidi6 disminuir el plazo de respuestasieeclamos de 10 a 5 dias.



