CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DE JUSTICIA
SECRETARIA 'Y ADMINISTRACION GENERAL Ministrio de Justicia
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*Planes y Programas ¢
Inversion Sectorial

le
Economia/Proceso

Porcentaje de proyectd
de inversion del
Programa 01 que no
incluyen compra de
terreno, con solicitud
de identificacion
cursada a la Direccién
de Presupuestos
durante el primer
semestre, respecto de
los proyectos de
inversién con
financiamiento en la
Ley

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de proyectos de
inversién del Program
01 que no incluyen
<Ccompra de terreno co
solicitud de
identificacion cursada
la Direccion de
Presupuestos durante
primer semestre en af
t/N° de proyectos de
inversién del Program
01 con financiamientg
enlaleyde
Presupuestos y decret
modificatorios afio
t)*100)

0s

n.c.

n.c.

n.m.

94.74 %

85.56 %

Sl

111%

10%

Reportes/Informes|
Informes de la

Oficina de
Planificacion y
Presupuesto




* Asistencia Juridica

*Programa:Corporaciones dg
Asistencia Judicial
Evaluado en: 2003

Eficacia/Producto

Porcentaje de casos
ingresados via
Resolucién Alternativa
de Conflictos del
Sistema de Asistencia
Juridica respecto al

((NGmero de casos
ingresados via
Resolucion Alternativa
de Conflictos del
Sistema de Asistencia
Juridica afio t/Numerdg
total de casos

L

Reportes/Informes|
Informes

. , .. 0,
total de casos ingresados via Judicigl Si 165% | 1004 Estadisticos
ingresados via Judicial y Resolucion consolidados del |
y Resolucion Alternativa de Departamento de
Alternativa de Conflictos del Sistema Asistencia Juridical
Conflictos del Sistema| d€AsistenciaJuridicd 59 9o |2419% [183% [17.2% |104%
de Asistencia Juridica afio t)*100)
Aplica Enfoque de Género: NO
«Asistencia Juridica | Eficacia/Resultado
Intermedio }
((Numero de casos
resueltos via
;Pszgt%rr?ér:ﬁzirgc;:aciones deg Porcentaje de casos Resoluci()n. Altern~ativa
Evaluado en: 2003 resueltos via e Conflictos afio
Resolucién Alternativa| Numero total de casgs S| 96%
de Conflictos, en Ingr(?§ados via 10% Reportes/Informes|
relacion al total de Resolumon. AItern?tlva Informe Estadisticd
casos ingresados via | deconflictosafio | 2560 2350 |187% |482% |50.0%

Resolucion Alternativa
de Conflictos

Aplica Enfoque de Género: NO

£)¥100)




* Asistencia Juridica

Eficacia/Producto

Porcentaje de casos
resueltos a través de
mecanismos
extrajudiciales
extrajudiciales
(resolucién Alternativa

((N° de casos resueltgs
a través de mecanismos
extrajudiciales
extrajudiciales
(resolucién Alternativa
de conflictos y

Reportes/Informes|
Informes

. .. 0,
de conflictos y orientacione Sl 100% 1 4994 Estadisticos
orientacion e Informacién) afio t/N Consolidados del
Informacién) en total de_ casos resu_eltc S Depto. de
relacion al total de por el Sistema Nacional Asistencia Juridica
casos resueltos por el | € AS|~steni:|a Juridicg p, o n.c. 865% [86.8% |86.6%
Sistema Nacional de afio 1)*100)
Asistencia Juridica.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Asistencia Juridica | Eficacia/Producto

((N° total de casos

resueltos a través
Porcentaje de casos cualquiera de los
resueltos en cualquiera ~ componentes
de los componentes Orientacion e
Orientacién e Informacion,
Informacion Resolucion Alternativa Reportes/Informes|
Resolucién Alternatival de Conflictos y Sl 122% | 100 Infodr[n?s
de Conflictos y Patrocinio Judicial afig 0 c ESt""I. d'sgcos ol
Patrocinio Judicial en | UN° total de casos | onDSgplt: dc:es ©
relacion al total de 'ngr_esados al 5'5"3”??‘ Asistencia Juridica
casos ingresados al | Nacional de Asistencia, o n.c. 857% |90.0% |735%

Sistema Nacional de
Asistencia Juridica

Aplica Enfoque de Género: NO

Juridica afio t)*100)




* Asistencia Juridica

Eficacia/Producto

Porcentaje de causas
judiciales terminadas
con sentencia favorabl
y/o avenimiento en

((N° causas terminadg
con sentencia favorab

€ L ~
0 avenimiento afio t/N

n

[¢)

D

Formularios/Fichas

relacion al total de causas ingresadas po el S| 139% Informes
: : | 0 P
causas ingresadas por ePistéma de Asistencia 10% . Estalp(ljnsgcosd |3
Sistema Nacional de Juridica a los onsg’;tc? d?as ©
Asistencia Juridicaa | Tribunales de Justicig n.c. 59.0 % 71.5% 51.4 % Asistencia Juridica
i *100)
los Tribunales de afo)
Justicia
Aplica Enfoque de Género: NO
«Asistencia Juridica | Eficacia/Resultado
Intermedio
((N° de casos resueltgs
Porcentaje de casos via Orientacion e
resueltos via Informacion afio t/N°
Orientacion e _total de casos
Informacion, en ingresados via Sl 104% | 1004 Reportes/Informes|
relacion al total de Orientacion e E'”tfoéfné?s
. ’ o stadisticos
casos ingresados via Informacion afio | . 755% |720% |76.0% |73.0%

Orientacion e
Informacién

Aplica Enfoque de Género: NO

£)¥100)




*Mediacion Familiar

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de casos
resueltos con acuerdo
total y parcial via

((N° de casos resuelta
con acuerdo total y
parcial via mediacion

[

Reportes/Informes|

-3 0,
mediacion respecto al| &f0 UTotal de casos St 151% 1 1006 Informes
total de casos '_“gr_'?sados_"'a Estadisticos Unidadl
ingresados via mediacion con informe p, ¢, 621% [563% |527% |350% de Mediacion.
mediaci6n con informe favorable afio t)*100)
favorable
Aplica Enfoque de Género: NO
*Mediacion Familiar | Eficacia/Producto
Porcentaje de ((N° de adjudicatarios|
adjudicatarios del del Sistema Nacional
Sistema Nacional de | de Mediacion Licitadal
Mediacion Licitada supervisados o
supervisados o auditados afio t/Total de s 100% Reportes/Informes
. iudi i 10% Informes
auditados, respecto al| _adjudicatarios del nio .
total de adjuditr:)atarios Sistema Nacional de Esﬁdﬁu?s Unidag
2014 Hal? A e Mediacion
del Sistema Nacional | Mediacién Licitada afio , n.c. n.m. 41.90% |41.96 %

de Mediacion Licitada.

Aplica Enfoque de Género: NO

£)¥100)




*Prestaciones Calidad/Producto
Institucionales

D

Tiempo promedio de ((Sumat(.)ria.qe dias d
dias de tramitacion de tramitacion de

solicitudes de solicitudes de
concesién de Concesion de

personalidad juridica, Personalidad Juridica,
requiriendo informe requiriendo informe

S juridico a los 0

Ju”dlc.o alos organismos Si 192% 10% Reportes/Informes

organismos g 5
. di /N° Reportes/Informes|

correspondientes, correspondientes

respecto al toral de total de soli_cjtudes de
solicitudes de Concesién de

Concesion de Personalidad Juridicg

Personalidad Juridica | ngresadas en afio f)
ingresadas.

n.m. n.m. n.m. 10.44 dias| 20.00 dias

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-Dado el resultado de este indicador durantéi@|2007 (18.3%), la Institucidon consideré proyectaa meta para el periodo 2008 de 10,4%, tomandomsideracion las modificaciones a la
Ley de Tribunales de Familia presentadas al Conghexional y aprobadas en la Ley 20.286, en lasguestableceria la obligatoriedad de la mediadtue en definitiva significa una
disminucion en los casos ingresados via Resoludi@nnativa de Conflicto, (RAC). Sin embargo, lasdificaciones a esta Ley, solo entraron en vigeagiaeptiembre de 2008, estableciendo una
mediacion obligatoria gradual para ser aplicadamter el afio 2009. Por lo tanto, al no existir ktriecion planificada para el afio 2008, el compuitato del indicador identificé similares
resultados que los obtenidos para el periodo Z0@iacién que conllevé a que el indicador presenthsobrecumplimiento evidenciado en el resuleagwesado en el presente reporte.

2.-La Institucion considerando las modificaciones ge aplicarian a la ley de tribunales de fardilieante el afio 2008, estim6 que las causas ingresafResolucion Alternativa de Conflicto
disminuirian por ende tambien se estimé que el bieeesolucién de casos por esta via se redu@niaromparacion con periodos anteriores, sin erabargemanda no vario respecto de los afios
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anteriores, es mas debido a la modificaciones auwstmarcha, otro componente del indicador con@riestacion e Informacion evidencié un aumentolemvel de resolucion de casos. Todo lo
anteriormente expuesto hizo que los resultadosrgidron un sobrecumpliento.

3.-El indicador presenta un sobrecumplimiento dierah afio 2008 explicado especificamente por eleatondel nivel de profesionalizacién que presem@anCorporaciones de Asistencias
Judicial, lo que contribuy6 a la especializaciéredtas instituciones en las materias de su conpatEsta mayor especializacion hizo aumentar fékenaente la capacidad de atencion, fluidez y
por ende de sentencias favorables de las caussidruque se evidencia en el resultado obtenidelpodicador durante el afio 2008.

4.-La Institucion considerando la entrada en vigede ley 20.286 que asegura la mediacion previaocobligatoria proyecté una baja en el nimero dessas con acuerdo total y parcial via
mediacion, estimandose para el afio 2008 una meta 86%. No obstante, la Ley 20.286 no entr6 eeng@ durante el afio 2008, por lo que la mediagiéntuvo la condicion de facultativa
(voluntaria), hecho que mantuvo el nivel de cawsas acuerdo evidenciadas en afios anteriores, (B208%, 2007 56.3%).Dada esta situacion el indicadalencia un sobrecumplimiento
respecto de la meta proyectada para el periodooad refleja el presente reporte.

5.-El sobrecumplimiento del indicador estuvo dadp [a optimizacién de los procesos internos quejaautd en el Departamento de Persona Juridieattuel afio, lo cual influyé en los tiempos
asociados para la tramitacién de solicitudes dec&€ian de Personalidad Juridica requiriendo infojmniglico a los organismos correspondientes. A sitacion se debe agregar que las
solicitudes que se presentaron durante el afio 20@8spondieron a la estimacién hecha respectaig|de tramitacion requerido a otros organisn@@snsejo de Defensa del Estado entre otros),
esta fue menor a la estimada. Cabe sefialar qusliagudes que se realizan a otros organismosesnestandar, ya que dependen de la naturaleassul®@iio solicitante de la personalidad
juridica.En virtud a estas razones expuestas &dddr presenta el sobrecumplimiento reflejadol gmesente reporte.



