CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DE JUSTICIA 10
SECRETARIA 'Y ADMINISTRACION GENERAL Ministrio de Justicia 01

«Politicas Sectoriales | Eficacia/Producto

((N° de informes o
estudios realizados en
materia Penal y Famili
|, durante el afio t /total
de informes o estudios s 167%
realizados en
seguimientos a Politica

Porcentaje de Eficacia
en la realizacién de
seguimientos a
Politicas Sectoriales e
materia Penal y de
Familia respecto del
Total de Informes y

155

Formularios/Fichas
7% Informe de Gestion 1

de Unidad de
Reforma Judiciales|

estudios realizados en Sectorial*durante elafig, n.m. n.m. 100.00 % | 60.00 %
seguimientos a Polticid t)*100)
Sectorial

Aplica Enfoque de Género: NO




*Planes y Programas ¢
Inversién Sectorial

le
Economia/Proceso

Porcentaje de proyect
de inversion del
Programa 01 que no
incluyen compra de
terreno, con solicitud
de identificacion

((N° de proyectos de
inversién del Program

01 que no incluyen
<compra de terreno co

solicitud de
identificaciéon cursada
la Direccion de

Presupuestos durante
primer semestre en af

h

Reportes/Informes

i nmian| /N de proyectos de NO 83% 0 Informes de la

cursada a la Direccién inversiénpde?,Program X 9% Oficia do
de Presupue_stos 01 fi iamient Planificacion y
durante el primer con financiamienta PresUpLEsto
semestre, respecto de en laLey de
los proyectos de Presupuestos y decretos
inversion con modificatorios afio | py ¢, n.m. 94.74% |71.43% |85.71%
financiamiento en la 1)*100)
Ley
Aplica Enfoque de Género: NO

+Difusién de las Eficacia/Producto

politicas y lineas de

accion ministeriales 3 .
Porcentaje de ((Numero de Regiones
Cobertura Regional def d€! Pais con ejecucion Formularios/Fichag
las acciones de de Plazas de Justicig Informe elaborado
Difusién realizadas durante el afio t/Total Sl 115% 20% por Unidad de
durante el afio 2009 de¢  de Regiones del | Mn.C. - 100.0% |86.7 % Comunicaciones de

las lineas de accion de
Sector Justicia.

Aplica Enfoque de Género: NO

I pais.)*100)

Resultados de la
Ejecucion de las
Plazas de Justicial




«Difusion de las

politicas y lineas de
accion ministeriales

Eficacia/Producto

((NGmero de
autoridades del Podef
Ejecutivo y Legislativo
informadas con boletir
electrénico de Justicia
durante el afio

Formularios/Fichas

Porcentaje de - -
Autorida(ies del Poder|  Numero total de S| 1% 1 24 | %OIet:;] es

" - s ; elaborados por
Ejecutivo y Legislativo éutortl_dadesl_ del I|3(t3_der Unidad de
que cuentan con bolet{n=/ECUlVO Y LegISIalivol p, ¢ n.c. n.m. 100.0% |90.0% Comunicaciones
electronico mensual de durante el afio t)*100
Justicia
Aplica Enfoque de Género: NO

«Asistencia Juridica | Eficacia/Resultado
Intermedio ;
((NGmero de casos
resueltos via
Porcentaje de casos Resolucion Alternativa
resueltos via de Conflictos afio
q Reportes/intorme

Resolucion Alternativa| NUmero total de casgs si 112% Re ?sfec)s;/rlggormes
de Conflictos, en Ingr(_elsados via 7% Consolidado Anual
relacion al total de Resolucion Altern?tlva de Gestion de las
casos ingresados via de Conflictos afio | 2350, [18.7% |482% |465% |41.6% Corporaciones de

Resolucion Alternativa
de Conflictos

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)

Asistencia Judicial,




* Asistencia Juridica

Eficacia/Producto

Porcentaje de causas
judiciales terminadas
con sentencia favorabl
y/o avenimiento en

((N° causas terminadg
con sentencia favorab

€ L ~
0 avenimiento afio t/N

D

D »

Formularios/Fichas

‘4 causas ingresadas pon el Informes
relacion al total de L g 1as poy S| 105% | 4o, Etadietoos
causas ingresadas por| ePistema de Asistencia lidados del
Sistema Nacional de Juridica a los Consolidados de

: : o Tribunales de Justicig Depto. de

Asistencia Juridica a . n.c. 59.0 % 71.5% 74.0 % 70.6 % Asistencia Juridica

; afio t)*100)
los Tribunales de
Justicia
Aplica Enfoque de Género: NO

«Asistencia Juridica | Eficacia/Resultado
Intermedio
((N° de casos resueltgs
Porcentaje de casos | }”a Orl(_eptaclontﬁ\lo
" nformacién afio
resueltos via ¢ Reportes/Informes
Orientacion e otal de casos Informe
i6 i dos via Sl 96% )

Informacion, en Ingresacos 7% Consolidado Anual
relacién al total de Orientacion e de Gestion de las
casos ingresados via Informacionafio 17559, [720% [760% |733% |763% Corporaciones de

Orientacion e
Informacién

Aplica Enfoque de Género: NO

£)¥100)

Asistencia Judicial,




* Asistencia Juridica

Eficacia/Producto

Porcentaje de causas
familia ingresadas a
Tribunales por las
Corporaciones de

((N° de causas de
familia ingresadas a
Tribunales por las
Corporaciones de
Asistencia Judicial,
durante el afio t/N° de

de

Reportes/Informes|
Informe estadistico

; ; i casos de familia 0

fésl:;iec,:]c: f(;thIIC(Ij?el en ingresados a las Sl 121% 7% consolidado anual 3
. de Gestién de
casos de familia ACprporQCI3nz§ del Corporaciones de
ingresados a las sistencia Judicial, | 43 g o 179% |nm. 25.5 % 21.2% Asistencia Judicial
Corporaciones de durante el afio t)*100
Asistencia Judicial.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Mediacion Familiar | Eficacia/Producto
Porcentaje de ((N° de adjudicatarios|
adjudicatarios del del Sistema Nacional
Sistema Nacional de | de Mediacion Licitada
Mediacién Licitada supervisados o
supervisados o auditados afio t/Total de S| 131% Reportes/Informes|
. iudi i 8% Informes

auditados, respecto al| _adjudicatarios del i 14
total de adjuditr:)atarios Sistema Nacional de ES?S ﬁi%?zc?énr:daj
del Sistema Nacional | Mediacién Licitada afio , n.m. 4190% [65.31% |50.00%

de Mediacion Licitada.

Aplica Enfoque de Género: NO

£)¥100)




*Mediacion Familiar

Eficacia/Producto

((N° de zonas cubierta
con contratos por
adjudicatarios del

Sistema Nacional de
Mediacion, durante el

Reportes/Informes
Informes Unidad deg

Porcentaje de zonas aﬁ_o_t/TotaI d(_e zonas a S| 120% 204 Mediacién de
cubiertas con contratos  licitar del Sistema contratos
por adjudicatarios del | Nacional de Mediacion,, - 82.1% |nm. 100.0% [83.7% adjudicados del
Sistema Nacional de | durante el afio t)*100 Sistema Nacional
Mediacion de Mediacién
Aplica Enfoque de Género: NO

*Prestaciones Calidad/Producto

Institucionales
Porcentaje de
satisfaccion de usuarigs .
respecto de la atencion ((N° total de usuarios Reportes/Informes
recibida por parte de I~ 94€ S€ declaran S| 100% Informe de
Oficina de sNatlsfecho durante ,el . 7% Resultado de
Informaciones, afo t /total de usuarios Encuesta de
Reclamos y encuestado en el afig 99.6% |100.0% [100.0% |100.0 % Satisfaccion de

Sugerencias (OIRS).

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)

atencién a Usuarios.




*Prestaciones
Institucionales

Calidad/Producto

Porcentaje de reclamo
recibidos durante el aff
t respecto del total de
atenciones realizadas
por parte de la Oficina
de Informaciones,
Reclamos y
Sugerencias (OIRS).

Aplica Enfoque de Género: NO

S
o ((Numero total de

reclamos realizados p
Usuarios en el afio t
/Total de atenciones
realizadas durante el

afio t)*100)

DI
SI

0.83 % 1.36 % 0.65 % 0.94 %

145%

7%

Reportes/Informes|
Informe estadistica

de Resultado en
Atencion a Usuario
del Ministerio de
Justicia

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

1.-El sobrecumplimiento que presenta el indicagadebe a que en el proceso de determinacion detlapara el afio 2009 se subestimé la capacidathleracion, ejecucion y seguimiento que
presentaria la Unidad de Reformas Judiciales derelnafio 2009, con lo cual la meta no respondia alemento que en su momento se proyecto de unaradiferente , es por esto que se
entiende que ante la eficacia en la ejecucién tlaiesde seguimiento que ha desarrollado la UnidladReforma Judiciales, el mejoramiento de sus poscaternos y especializaciéon de sus

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 91%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 91%

funcionarios, la meta de este indicador debe selifroada a un 100% para el afio 2010

2.-Esta situacion es explicada a través de ofici ND3 enviado por la Subsecretaria de JusticidPRBES durante el mes de Septiembre, en el cuabtsdlath las acciones que impidieron al
indicador presentar un porcentaje de cumplimieetttrd de los parametros entendido como aceptab® ¢120%). Este incumplimiento responde principatee la accién de terceros (otros

ministerios) que intervienen en la ejecucion deakdividades que mide el indicador, como son MIDERLy Ministerio de Bienes Nacionales

3.-Estos resultados se debieron principalmenteemti]ada en vigencia de reformas a la Justicia IRangue afectaron el comportamiento del indicagwincipalmente como fue la entrada en
vigencia gradual de la derivacion obligatoria a imeidn y el aumento de los recursos para las Cacpames de Asistencias Judicial relacionados caon#ratacion de nuevos abogados dedicados
exclusivamente a la atencion de materia de fangb#és dos factores impactaron positivamente eapacidad de atencion de causas de familia y eslemtate permitié un mayor ingreso a

Tribunales de causas que las estimadas en su ojgadu




4.-Este resultado respondié basicamente a la rigcege una oferta de Supervision por parte de lpresa adjudicataria mayor que las estimadas ebakes de licitacion. De esta manera la
empresa Ernst & Young ofrecié y ejecuté durantfiel 2009 una cantidad superior de auditorias,céitna@ue permitid optimizar los recursos financseagsociados asi como aumentar la cobertura

de la supervision de los adjudicatarios del SistBlaeional de Mediacion para el afio 2009, obteniat@lesta manera un mayor nimero de informaciériaatnea la calidad de los acuerdos
alcanzados por los mediadores contratados porrestdiio de Justicia.

5.-El sobrecumplimiento se explica por la menortidad de reclamos realizados por los usuariosmdgior cantidad de atenciones realizadas duraraécel Ademas se ha ejecutado acciones
correctivas desarrolladas a los aspectos de gestitio optimizacion de procedimiento, aplicaciomndevas metodologias de atencion incorporando suiedicadores que permitan medir de
manera integral la gestion del SIAC, lo cual hareptido positivamente en el nivel de reclamoshidos durante el afio 2009.



