CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DE JUSTICIA
SECRETARIA 'Y ADMINISTRACION GENERAL Ministrio de Justicia
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01

«Politicas, Planes e
Iniciativas Legales
Sectoriales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Planes y Programas d
Inversién Sectorial

Economia/Proceso

PPorcentaje de proyectg
de inversion del
Programa 01 que no
incluyen compra de
terreno, con solicitud
de identificacion
cursada a DIPRES
durante el primer
semestre del afio t,
respecto de los
proyectos de inversion
del programa 01 con
financiamiento en la

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de proyectos de
inversién del Programa
01 que no incluyen
<Compra de terreno con
solicitud de
identificacion cursada a
la Direccion de
Presupuestos durante el
primer semestre en afo
t/N° de proyectos de
inversién del Programa
01 con financiamientg
enlaleyde
Presupuestos y decretos
modificatorios afio
t)*100)

n.m.

94.74 %

7143 %

95.00 %

90.00 %

Sl

106%

7%

Reportes/Informes|
Informes de la

Oficina de
Planificacion y
Presupuesto




«Politicas, Planes e
Iniciativas Legales
Sectoriales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Planes y Programas d¢
Inversién Sectorial

Economia/Proceso

((Gasto ejecutado en ¢
afio t de los proyectos
de inversion del
Programa 01 que no
incluyen compra de
terreno con
identificacion cursadal
por DIPRES durante €l

primer semestre del afjo

t/Total de presupuest
asignado a los I

NO

94%

Formularios/Fichas

. .. 0
Porcentaje Ejecucion | Proyectos de inversio 7% Informe de |2
del gasto de los del programa 01 que rjo Resultado OPLAP
proyectos de inversin ncluyen compra de
del Programa 01 que rjo, t€freno con
incluyen compra de identificacion cursadal
terreno con solicitud | de DIPRES durante ¢
cursada a DIPRES el | Primer semestre del afi, p, 29.24% |98.26% |70.83% |75.17 %
primer semestre del afjo £)*100)
t
Aplica Enfoque de Género: NO
+Difusion de las Eficacia/Producto
politicas y lineas de
accion ministeriales , )
Porcentaje de ((Nimero de Regiones
Cobertura Regional de| del Pais con ejecucion Formularios/Fichas
las acciones de de Plazas de Justicig Informe elaborado
Difusién realizadas durante el afio t/Total Sl 100% | 5eo, por Unidad de
durante el afio 2000 d¢ ~ de Regiones del |, ¢ n.m. 100.0% |100.0% |100.0 % Comunicaciones de

las lineas de accion del
Sector Justicia.

Aplica Enfoque de Género: NO

pais.)*100)

Resultados de la
Ejecucion de las
Plazas de Justicial




* Asistencia Juridica

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de casos
resueltos via
Resolucién Alternatival

((NGmero de casos
resueltos via

Resolucion Alternativg

de Conflictos afio

Reportes/Informes|
Informe

; t/Namero total de casas I 106%
de CP,nﬂICtOS' en ingresados via S 06% 10% Consolidado Anual
relacion al total de > . . 3
: . | Resolucién Alternativa de Gestion de las
casos ingresados via ] :
i6 ; de Conflictos afio Corporaciones de
Resolucion Alternativa 18.7 % 48.2 % 46.5 % 73.7% 69.4 % Asistencia Judicial
; = t)*100) 1
de Conflictos en el afig
t
Aplica Enfoque de Género: NO
«Asistencia Juridica | Eficacia/Resultado
Intermedio
Porcentaje de causas
judiciales terminadas o .
con sentencia favorable ((N° causas terminadas
en el afio t y/o con sentencia favorable Formularios/Fichag
avenimiento en relacioh© @venimiento afio /N? Sl 122% | 400, Informes
al total de causas causas ingresadas por el 0 Estadisticos 4
; Sistema de Asistencia Consolidados del
ingresadas por el - q
- - Juridica a los Depto. de
Sistema Nacional de . - Asistencia Juridica
Asistencia Juridicaa | Tribunales deJusticidsoos 7150 |740% [87.1% |71.2%
los Tribunales de afio 1)*100)

Justicia en el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO




* Asistencia Juridica

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de casos
resueltos via
Orientacion e

((Ne° de casos resuelta
via Orientacién e
Informacién afio t/N°
total de casos

Reportes/Informes|
Informe

. . 0,
Informacién, en |ngresad9§ via St 96% 13% Consolidado Anual
relacion al total de Orientacion e de Gestion de las
casos ingresados via Informaciénafio 17209, [76.0% [73.3% |740% |77.1% Corporaciones de
Orientacion e t)*100) Asistencia Judicial
Informacién
Aplica Enfoque de Género: NO
*Mediacion Familiar | Eficacia/Resultado
Intermedio
Porcentaje de causas | ((Causas Terminadas
con Acuerdo Total
resueltas con acuerdo durante el afio t/Total Reportes/Informes
total via mediacion q terminadak Informe de Gestion
durante el afio t € causas terminadas Sl 135% 8% Sobre Causas
respecto del total de via mediacion con Ingresadas al |5
causas terminadas via| 2cuerdo total, parcial 6 Sistema Informaticg
mediacion con acuerdg frustrado durante el afiq, o, 63.18% |[51.97% |51.41% |38.00% deFMe‘_’l'?C'O”
amiliar

total, parcial o frustrad
durante el afio t.

Aplica Enfoque de Género: NO

X £)*100)




*Prestaciones
Institucionales

Calidad/Producto

Porcentaje de
Respuestas entregada
a los reclamos recibidg
en la Oficina de
Informaciones en un

t, respecto del total de
reclamos recibidos
durante el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

s ((N° de reclamos con

plazo igual o inferior d¢ éclamos recibidos er)

8 dias habiles en el afip

respuesta en un plaz
igual o inferior a 8 diag
en el afio t/N° total de

S

la Oficina de
Informaciones en el af
t)*100)

D

G.m.

Sl

5195% |6522% [91.21% |50.00%

182%

20%

Formularios/Fichas

Informe de
Resultado de
Oficina de
Informaciones

6

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

1.-Este sobrecumplimiento se explica por:Las mejoealizadas a los procesos ligados a la OficinBldeificacion y Presupuesto (OPLAP), productoaehpromiso que se establecié para ser
ejecutado durante el afio 2010, en el Programa gigirSiento Indicadores de Desempefio Formulario HD20& mayor eficacia presentada por MIDEPLAN ematco de evaluacién y revision
de los proyectos que permitié que durante el prinmaestre, especificamente en el mes de enef®@i@, quedaran con revisién e identificacion 1%de20 proyectos contemplados para el afio.

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 93%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 7%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Ademas contribuy6 al resultado que algunos pragegetesentados el afio anterior contaran con R#&atita, dado que contaban con contrato o gastoaalen

2.-Ante el riesgo de incumplimiento se envio a CHBRel Oficio N° 6191 de 3 de Septiembre de 201Glapue se detallan las siguientes causas: RewigbNlodelo de Gestion de los Centros
Cerrados de SENAME, producto del arribo de nuevésrialades ministeriales, las cuales establecietmvos énfasis y prioridades a la gestion de ptogeterremoto de 27 de febrero de 2010,
el que produjo graves dafios en la infraestructergtgnciaria, lo que obligé a los equipos técniagie se abocaran a diagnosticar los dafios ytajeéas gestiones técnicas para las reparaciones
mas urgentes. Estrategia de Gobierno para abadasbrepoblacion existente en el pais, producio deal se ha reevaluado tanto los proyectos ddiacigm como las nuevas construcciones
proyectadas. Construccion del EP de Antofagasemjaresa constructora solicita al mandatario, 2kecién Nacional de Arquitectura del Ministerio@bras Publicas?, ampliacién de plazos de

entrega.




3.-Este sobrecumplimiento se explica por: La dismidn en un 5% de los casos resueltos via Resaolddtérnativa de Conflictos en comparacion al aB062y una disminucion de un 40% en las
causas ingresadas a Resolucidn Alternativa de iCmlen las Corporaciones de Asistencia Judicéaipecto del afio 2009.La aplicacion de la Media€btigatoria en temas de familia, en
particular en los casos referidos a alimentos,jeeths casos ingresados a los consultorios y pde enResolucion Alternativa de Conflictos. Duragit@éfio 2010, estuvo en pleno régimen la
reforma desarrollada a la Justicia Laboral, la etehdio a través de sus oficinas los conflicabetales que presentan los trabajadores de eseaswsos. Lo anterior hizo que no ingresaran este
tipo de casos a las Corporaciones de Asistencigidlydos Consultorios Laborales no aplican RAG@neoinstrumento, ya que propicia la concurrencia ms$peccion del trabajo, para efectuar la
conciliacién laboral.

4.-Este sobrecumplimiento se explica por: durah&gie 2010 se registrd, un aumento en los térnfemamables de las causas en un 7,8% respecto dediabados obtenidos durante el afio 2009,
y una disminucion en las causas ingresadas pog gartas Corporaciones de Asistencia Judicial eB,8% respecto del afio 2009. El nimero obtenidtédeinos favorables se explica en el
aumento de la profesionalizacion que se ha ejesudadante el afio 2010 en las CAJ, lo que ha petmitnplantar una especializacion mayor en eststituniones en las materias de sus
competencias. Esto ha redundado en una mejoracapéidad de atencion y la fluidez en el tratatoiele casos y atencion de ciudadanos. Disminuadegicasos ingresados por parte de las
CAJ a tribunales, debido a la plena vigencia deeddiacion familiar obligatoria, considerando que&sasos corresponden al 70% del total de accopreesbservan las Corporaciones.

5.-Al momento de realizar la proyeccion de meta02dra el indicador, aun la reforma a la Mediaéiémiliar Obligatoria, no se encontraba en plengag@bn ni régimen de funcionamiento. (La

Region Metropolitana aun no presentaba la aplicad&esta reforma).Esto derivé a que durante eRaii0, la Regién Metropolitana y sus casos recibidtratados llegaran a convertirse en un
38% del total nacional de los casos de medicidmule impacto positivamente en cuanto aumenté leaddenpor los Servicios de los Centros de Mediaei®mna mayor proporcién que la

estimada.Otro factor que determind el resultadandiétador fue: El buen funcionamiento de los cehile mediacion contratados, los cuales, cadarveaagor grado, desarrolla mejoras

internas a sus procesos y propician acciones quervairecta relaciéon a la mejora en la atencila daudadania.

6.-Las razones que explican este sobrecumplimisoiio Aumento en el nimero de atenciones realizada$a Oficina de Informaciones que no se genegga la condicion de reclamo. La
disminucion de los reclamos recibidos por partdodeciudadanos. Entrada en vigencia plena de laN‘&0.285 sobre Transparencia y Acceso a la InfoidnaPublica, punto importante a
considerar, ya que un gran numero de requerimiesgtaslicitaron bajo el amparo de esta ley durairaéo 2010.



