CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE JUSTICIA
SECRETARIA 'Y ADMINISTRACION GENERAL Ministrio de Justicia
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01

*Gestién y
modernizacién de la
justicia

Eficacia/Producto

Porcentaje de usuarios
efectivamente

atendidos a través de
las Unidades de Justic|

Vecinal implementadas

en el Piloto de Justicia
Vecinal respecto del
total de usuarios que
solicitaron atencion en
las Unidades de Justic|
Vecinal durante el afio

Aplica Enfoque de Género: NO

((NUmero de Usuarios
atendidos a través de
las Unidades de Justic
Vecinal implementada;
igen el piloto de Justicia
Vecinal/Total de
Usuarios que

solicitaron atencién er

Vecinal implementada,
ia€n el piloto de Justicia
t  Vecinal)*100)

las Unidades de Justici

ia

n.c.

0.00 %

99.48 %

60.00 %

SI

166%

10%

Reportes/Informes
Informes de

resultados de
Gestion Plan Pilotg
de Justicia Vecinal




*Gestion de planes 'y
programas de inversio
sectorial

Eficacia/Proceso

h

identificados por
DIPRES para los
proyectos de inversion
nuevos y arrastre del

Porcentaje de recursos

((Total recursos
identificados para el
afio t por DIPRES par
los proyectos de
inversion nuevos y
arrastre del Programa

01 que no incluyen

1%

Reportes/Informes|

Programa 01 que no o Informe de
incluyen compra de compra de terreno Si 100% | 1004 Resultado de
terreno, respecto al T Ota! recursos ejecucion de
total de recursos establecidos en la Ley Identificacién de
establecidos en la Ley| ~d€ Presupuestos y i Proyectos
de Presupuestosy | decretos modificatoriosgg sg o5 | 98.419% {0.00%  [95.21% | 95.00 %
decretos modificatoriog durante el afio <100
en el afiot
Aplica Enfoque de Género: NO

*Gestion de planes Y | Eficacia/Proceso _

programas de inversion ((Gasto ejecutado en ¢l

sectorial afio 2011de los
Porcentaje de ejecucignPrOYectos de inversion
del gasto de los nuevos y arrastre del
proyectos de inversion| Programa 01 que no
del programa 01 nuevgs_ncluyen compra de
y arrastre que no terreno durante el afip S| 115% . Reportes/Informes|
incluyen compra de | t/total de presupuest 5% c '”ft?fmg dg .
terreno respecto del identificado por Je:rl: i:\?erseionés 9
total de presupuesto | DIPRES paraelafio) 53630, |88.869% [0.00% [91.74% |80.00%

identificado por Dipres
para el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)




*QOrientacion y
Coordinacion de la

Asistencia Juridica.

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de casos
resueltos via
Resolucién Alternatival

((NGmero de casos
resueltos via
Resolucion Alternativg
de Conflictos afio

Reportes/Informes|
Informe

i t/NUmero total de casas | 116%
de CpfnﬂICtOS' en ingresados via S 6% 10% Consolidado Anual
relacion al total de > . . 3
: . | Resolucién Alternativa de Gestion de las
casos ingresados via ] :
= : de Conflictos afio Corporaciones de
Resolucién Alternativa 48.2 % 46.5 % 73.7% 90.9 % 78.7 % Asistencia Judicial
; = t)*100) 1
de Conflictos en el afig
t
Aplica Enfoque de Género: NO
*Orientacion y Eficacia/Resultado
Coordinacion de la Intermedio
Asistencia Juridica.
Porcentaje de causas
judiciales terminadas o .
con sentencia favorable ((N° causas terminadas
al afio t y/o con sentencia favorable Formularios/Fichas
avenimiento en relacioh © avenimiento al afio Sl 112% |00, Informes
al total de causas t/N° causas ingresadas 0 Estadisticos | ,
i por el Sistema de Consolidados del
ingresadas por el h - O
; : Asistencia Juridica a Depto. de
Sistema Nacional de los Tribunales d Asistencia Juridica
Asistencia Juridica a Os Iribunales € 177504 |740% |87.1% [87.2% 775 %

los Tribunales de
Justicia al afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

Justicia al afio t)*100)




*QOrientacion y
Coordinacion de la
Asistencia Juridica.

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de casos
resueltos via
Orientacion e

((N° de casos resuelta
via Orientacién e
Informacién afio t/N°
total de casos

Reportes/Informes|
Informe

Informacioén, en ) Sl 100% :

relacion al total de ingresados via 10% Consolidado Anual

casos ingresados via Orientacion e girgggggndei Igz

.. ~ |

Orientacion e Informaciénafio 17609, [73.3% [740% |749% |751% Asistencia Judicial
* J

Informacién en el afio 1)*100)

Aplica Enfoque de Género: NO

*Mediacion Familiar | Eficacia/Resultado

Intermedio

Porcentaje de causas | ((Causas Terminadas

resueltas con acuerdo dcon ’;'\C“Frdf -[/('Jli[a: | Reportes/Informes

total via mediacion duran ee ?no . oda I Informe de Gestion

durante el afio t e'causgls erminadas Sl 115% 10% Sobre Causas

respecto del total de via mediacion con Ingresadas al | 5

causas terminadas via| @cuerdo total, parcial Sistema Informaticg

mediacién con acuerdg frustrado durante el afigs3 18 o5 |51.97% |51.41% |49.92% |43.36 % de Mediacion

t)*100) Familiar

total, parcial o frustrad
durante el afio t.

Aplica Enfoque de Género: NO

D




*Servicios de
informacién y atencién|
ciudadana

Calidad/Producto

Porcentaje de
Respuestas entregada
a los reclamos recibidg
en la Oficina de

s ((N° de reclamos con
S

respuesta en un plazo
igual o inferior a 8 dias

Formularios/Fichas

Informaciones en un | ©n €l afio N° total de Sl 133% | gy Informe de
plazo igual o inferior d¢ éclamos recibidos er) 0 Resultadode |6
8 dias habiles en el afio la Oficinade | Oficina de
t, respecto del total de| Informaciones en el afia5) g5 04 |6522% |91.21% [100.00 % |75.16 % Informaciones
reclamos recibidos 1)*100)
durante el afio t
Aplica Enfoque de Género: NO

«Servicios de

informacién y atencién| ((N° de solicitudes de

ciudadana Eficacia/Producto acceso a informacion

<br>&nbsp;&nbsp;- publlica recibidas

Informacién y atencion durante el afio t con

ciudadana Porcentaje de respuesta en un plazo

<br>&nbsp;&nbsp;&nh| respuestas entregadag a igual o inferior a 18

sp;*Acceso a las solicitudes de dias/N° total de

informacion publica | acceso a la informacion solicitudes de acceso fa
publica en un plazo informacion publica S 97% 15% %‘%Mi
igual o inferior a 18 recibidas en la Oficing Oficina de Atencior
dias respecto del total de Informaciones de Informaciones
de solicitudes de accesodurante el afio t)*100
a informacion publica n.m. 67.20 % 0.00 % 72.13% | 70.12%
recibidas en la Oficina
de Informaciones Mujeres:
durante el afio t n.m. 0.00% 0.00% 50.00% 0.00%

Hombres:

Aplica Enfoque de Género: Sl n.m. 0.00% 0.00% 50.00% 0.00%




eInstitucional Eficacia/Producto

((N° de proyectos de
Inversion con disefio

Porcentaje de Proyectps ' V& !
finalizado en el afio

de Inversién con disefip

finalizado en el afio t | UTotal de proyectos de Reportes/Informes

respecto del total de Inversién en etapa de Sl 184% 5% Informe dg

Proyectos de Inversior) ~ diseloenelafio | gnoos  15389% [0.00% [40.00% |21.74% o iecucionde | 7
isef t)*100) yectos en Etapga

en etapa de disefio en|el de Disefio

afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El resultado del indicador se basa en que aia e definir la meta durante el afio 2010, pamfel 2011, este proyecto aun se encontraba enodigefado que no tenia precedentes, la
estimacioén del indicador fue mas de caracter reféak fundamentalmente en funcién a la demantiampo de atencion bosquejados, contando con $glm aeferente relacionado con los
Juzgados de Policia Local. Sin embargo, en la im@fgacion, esta variables se presentaron muy @istino existié congestion en la recepcion de magile las unidades, y se ajustaron
rapidamente los procedimientos de manera de dedi@ampos de atencidn y, en consecuencia, logibsne espera.

2.-La principal causa se debe al elevado niveljéeueion de los recursos identificados para loyertms EP Antofagasta, SML Rancagua, CERECO Rdgetnopolitana y Casa Nacional del
Nifio, los cuales concentran el 92% de los recudsatificados. Al respecto, durante el afio los m@razios proyectos lograron de manera conjunta%I &roximado de ejecucion de los recursos
identificados en el afio 2011.

3.-El sobrecumplimiento es porque las causas iagessel afio 2011 disminuyeron en un 22% respetf0d6. A su vez, la nueva judicatura de familorpora el mecanismo auto compositivo
de la mediacién, estableciendo que este Ministieiera velar por la existencia de una adecuadtaafermediadores en las diversas jurisdicciondgsdgibunales con competencia en asuntos de
familia. En ese sentido, se instruyé a las Corponas de Asistencia Judicial no llevar a cabo encamtros el mecanismo de la RAC en materia ddifardiebido a la existencia del Sistema
Nacional de Mediacién para dichas materias.



4.-Durante el afio 2011 la meta planteada paralgddor, fue de 77,5% y la medicidn obtenida fu8dd 7%, lo que significo un sobre-cumplimiento #&2%. El alza en el nUmero obtenido de

términos favorables y/o avenimiento se explicagepdrmanente capacitacion efectuada por las Caipara sus abogados, lo que ha permitido implamar asistencia juridica especializada

logrando resultados favorables para los patrocmadsimismo, el aumento en la profesionalizacionlade Corporaciones de Asistencia Judicial, conyidba la especializacion de estas

instituciones en las materias de su competencta. layor especializacion impacta favorablementta erapacidad de atencion, fluidez y, por consigeieen el aumento de nimero de causas
terminadas con sentencia favorable y/o avenimi€hiestion que se evidencia con los resultados iolozn

5.-Cuando se estim6 la meta para el afio 2011 segitoun aumento en el ingreso de causas parafstd que repercutiria negativamente en el nieehclierdo alcanzado. Situacion que
efectivamente ocurrié ya que durante el afio 20@Besaron 180.954 causas al Sistema Nacional deablédi mientras que durante el afio 2011 ingresbB8@rB53 causas, lo que implicé que el
nivel de acuerdos disminuyera desde el 51,41% @298, Sin embargo este aumento en el ingreso daséues inferior al esperado, obteniendo un mayarcegntaje de acuerdo estimado. Otro
factor que determiné el resultado del indicadordue durante todo el afio 2011 la Unidad de Media@alizo clinicas de casos orientadas a optinglzdesempefio de los centros en torno a casos
de mayor dificultad.

6.-Este indicador es de caracter ascendente y ehjglercentaje de respuestas entregadas a los elacibidos en la OIRS. El resultado se debe adhgerzos tendientes a optimizar la atencion
brindada por la OIRS, y la gestion asociada addlasta Subsecretaria, que ha asumido el compromisntregar respuestas dptimas y de calidadiadadania. Ademas, se efectuaron acciones
tendientes a la derivacién de las respuestas d@gumitié6 mejorar la proyeccion inicial de estaane

7.-El nivel de sobrecumplimiento obtenido por eligador, se debe a la optimizaciéon de las cooré@inas establecidas con el MOP, el cual permitiGonagjla ejecucion de los proyectos de
inversién inicialmente planificados. A través deéassgestiones, los 3 proyectos que presentabaresldem Agosto un avance de ejecucion, vieron maagaizu tramitacion los que permitio
cumplir totalmente con su disefio y por ende optmé resultado del indicador respecto de lo pmogdo para el afio 2011.



