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*Documentos de

Eficacia/Producto

Aplica Enfoque de Género: NO

Identificacion (((N° de cédulas de

<br>&nbsp;&nbsp;- identidad entregadas en

Cédula de Identidad | Tasa de variacion anual@i0 UN° decédulasdeg g o5 |343%  [250% [245% [29% Formularios/Ficha
de cédulas de identidad entregadas e 553881.0| 2099543.0| 2643987.0| 3291614.0| 2431613.0| S| 135%  |1000 | Eotadiica T
identidad entregadas afio t-1)-1)*100) Institucional

intranet

Aplica Enfoque de Género: NO

*Documentos de

Identificacion Eficacia/Producto (((N° de pasaportes

<br>&nbsp;&nbsp;- entregados en afio t/N°

Pasaporte de pasaportes | 3809, |.156% |5.6% 313% |9.6% Formularios/Fichas
Tasa de variacién anu ale”"egaldffof)” ano 10743410 |147143.0 | 160764.0 |211133.0 |180627.0 | S 117% | 6o Forruaros -chag
de pasaportes ) ) Institucional
entregados (intranet).




*Registro Civil

Eficacia/Proceso

(Nacimiento, ((N° de partidas
Matrimonio y ingresadas directamente
Defuncién) Porcentaje de partidas| & la base de datos
<br>&nbsp;&nbsp;- ingresadas directamenitedurante el afio t/N° de o
Inscripcién en Registrq 5 |3 pase de datos en | P artidas de Registro sI 105% . Formularios/Fichas
de Nacimiento, relacién al total de | Clvildeladuranteel | g5 60, 7050, |985% |99.7% |95.0% 8% Estadistica
Matrimonio y partidas de Registro afio t)*100) '”Trt]'::‘:r']‘;rt‘a'
Defuncién Civil
Aplica Enfoque de Género: NO
*Servicio de entrega y
procesamiento de (((N° de tramites
informacion a realizados a través de
Instituciones por Eficacia/Proceso Conectividad con
convenio - Municipios y Fiscalias
en afio t/N° de tramites
Tasa de variacion anugl "€@lizados a través de Sl 116% | gy Formularios/Fichag
de tramites realizadosfa CONectividad con 145 405 12919 [27.9% [481% [229% 0 Estadistica
través de conectividad| Municipios y Fiscalias 6533980 | 1002265.0| 1281558.0| 1897861.0| 1630088.0 Instucional Intranet

con Municipios y
Fiscalias

Aplica Enfoque de Género: NO

en afio t-1)-1)*100)




«Servicio de entrega y
procesamiento de
informacion a
Instituciones por

Economia/Resultado
Intermedio

((Monto Total de
Ingresos por ventas
provenientes de

convenio Porcentaje de Ingresos - u
por ventas provenientds Certificados emitidos
de Certificados por las Municipalidades
emitidos por las con Convenios de NO 64% Reportes/Informes|
. 0,
Municipalidades con cgnectmdad en el 6% Rlnforr(r;es_ fied 2
Convenios de periodo t/Monto Total eﬁﬁ;rei%gn e
conectividad con de Ingresos por Ventasg ;. 0.3% 0.2% 0.3 % 0.4 %
respecto al total de en el periodo t)*100)
Ingresos por Venta
Aplica Enfoque de Género: NO
*Certificados Internet | eficacia/Proceso
- ((Total de Certificadog
Internet solicitados en
Porcentaje de el afio t/Total de
Certificados Internet cOﬁgtlftlggg?]; o
solicitados con respeclo utacionale: .
alos Certificados P homologables emitidos St 110% | 604 7F°rmE“'tag‘?st/.F'°ha5
& Stadistica
Computacionales porel SRCelenelafidg 300, [164% [3.10% [369% |3.36% Institucional

homologables emitidog
por el SRCel

Aplica Enfoque de Género: NO

£)¥100)




«Certificados Internet

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de
transacciones
comerciales realizadag

visitas realizadas en |
Oficina Internet

Aplica Enfoque de Género: NO

((Total de
Transacciones
comerciales realizadal
en la Oficina Internet
en el periodo t/Total d
visitas a la Oficina

con respecto al total d¢ Nternet en el periodo

t)¥100)

U

6 %

14 %

27 %

30 %

28 %

Sl

107%

6%

Formularios/Fichas

Reportes/Informes
Contador pagina

web

Registro de
transacciones




*Registro Civil
(Nacimiento,
Matrimonio y
Defuncién)
<br>&nbsp;&nbsp;-
Solicitud de
Certificados de
Nacimiento,
Matrimonio y
Defuncién

*Registro de Vehiculog
Motorizados
<br>&nbsp;&nbsp;-
Solicitud de
Certificados de
Registro de Vehiculos
Motorizados

*Registro General de
Condenas
<br>&nbsp;&nbsp;-
Solicitud de
Certificados de
Registro General de
Condenas

*Registros Especiales
(Discapacitados; de
Conductores; Violencig
Intrafamiliar; de
Consumo y Tréfico de
Estupefacientes; de
Profesionales)

Eficacia/Resultado
Final

A Porcentaje de

en forma
computacional en
relacion al total de
certificados emitidos al
afio

Aplica Enfoque de Género: NO

certificados entregados

((N° de certificados
computacionales
emitidos/total de

certificados emitidos &
afo)*100)

196.9 %

97.0 %

98.7 %

99.2%

99.0 %

SI

100%

10%

Formularios/Fichas

Datos del sistema
estadistico
computacional

(Intranet)




*Registro Civil
(Nacimiento,
Matrimonio y
Defuncién)
<br>&nbsp;&nbsp;-
Solicitud de
Certificados de
Nacimiento,
Matrimonio y
Defuncién

*Registro de Vehiculog
Motorizados
<br>&nbsp;&nbsp;-
Solicitud de
Certificados de
Registro de Vehiculos
Motorizados

*Registro General de
Condenas
<br>&nbsp;&nbsp;-
Solicitud de
Certificados de
Registro General de
Condenas

*Registros Especiales
(Discapacitados; de
Conductores; Violencig
Intrafamiliar; de
Consumo y Tréfico de
Estupefacientes; de
Profesionales)

Eficacia/Proceso

1 Porcentaje de
certificados emitidos
por Puestos Integrales

certificados
computacionales
emitidos

Aplica Enfoque de Género: NO

con respecto al total de

D

((Total de Certificados
emitidos por Puestos
Integrales en el afio
t/Total de Certificados
Computacionales
Emitidos en el afio
t)*100)

36.9 %

63.0 %

86.4 %

100.0 %

89.0 %

SI

112%

10%

Formularios/Fichas

Estadistica
Institucional
Intranet




eInstitucional

Economia/Producto

((Total Ingresos de

Porcentaje de ingresos operacion/Total Formularios/Fichas
de operacion respecto _Presupuesto 838% [826% [904% |969% |91.3% |SI 106% 0 Informes de
del presupuesto total ejecutado)*100) 10% ejecucion
ejecutado al afio presupuestaria
mensual
Aplica Enfoque de Género: NO
*Institucional Calidad/Producto i .
(((NGmero de usuarios
satisfechos que
Porcentaje de usuariog Califican connota 6y Renortes/Informes
Repories/intforme
que se declaran ezzgg;?;gg:)?ﬂfgo) 735% [80.6% |682% |67.5% |81.2% |NO 83% |y B astas do
satisfechos con la Satisfaccion a
calidad del servicio usuarios
Aplica Enfoque de Género: NO
eInstitucional Economia/Resultado
Intermedio
((Ingresos por venta: 333% [369% [215% |58%
afio t/ingresos por | 33395 | 28527360.| 39453954.| 48185681.| 34843716.
Tasa de variacién anugl ~ vVentas afot-1)- | 53490750 0 0 0 0 Sl 138% | ;006 Reportes/Informes

de ingresos por las
ventas

Aplica Enfoque de Género: NO

1)*100)

Informes de Gestié
Financiera




eInstitucional Eficacia/Proceso

((N° de actuaciones
realizadas en terreno ¢n
el afo t/N° de
Actuaciones

Porcentaje de
actuaciones realizadag

en terreno con respecto 0 Formularios/Fichas
al total de actuaciones homologables SI 195% | 6o Estadistica |
homologables realizadas en oficinag ¢ 3 o, 0.7 % 0.4 % 1.6 % 0.8 % Institucional
realizadas en oficinas en el afio t)*100) Intranet

del servicio

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 88%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 6%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 94%

Notas:

1.-Los resultados del nuevos Sistema de Identiboa@specialmente en lo que respecta a Céduldetgidad, ha sobrepasado toda proyeccién de demantfe otras cosas: por una mayor
valoracién de parte de los usuarios de las meje@m®ldgicas del nuevo documento, en particuldoslenecanismos de seguridad. Por otra parte, slad@una nueva conducta de parte de los
usuarios en la que los menores solicitan su docimeada vez a menor edad (anteriormente lo haclas 48 afios), lo que aumenta a su vez las refmmexParalelamente, las proximas
elecciones (incluida la segunda vuelta), han sdpdes expectativas de crecimiento mas optimistas.

2.-La justificacion de la baja del indicador cospecto a lo proyecto, dice relacién con dos fastogksignificativo aumento de los ingresos de agién del Servicio, en un 22%, y en que la
capacidad de pago de los municipios no dependa destitucion, asi como tampoco los certificadostidos con fines oficiales (no valorados). En dfrpara el 2005 de un total de 856.837
certificados, 315.811 corresponden a certificagies no reportaron ingresos, es decir un 37% dal. tBabe sefialar ademas, que las facturas tienelesfase en el pago con respecto a los
certificados emitidos.

3.-El significativo aumento de los tramites tradicles realizados en oficina, se traduce en uh det27.628.302 tramites o actuaciones duranté®@b,2en comparacion con los 23.210.914
realizados el afio 2004. Esto representa un 19%edargento, considerando sé6lo aquellas solicituglesfueron tramitadas exitosamente.Lo antes desceileja la actual situacién de sobrecarga
laboral que enfrenta la institucién, a lo que seawna infraestructura insuficiente, soporte teigiob al limite de su capacidad, entre sus prihegpproblemas. Adicionalmente, la continua
asignaciéon de nuevas funciones, ha resentido semt@nel clima de la organizacion, ademés de laepeitn de la ciudadania quienes ven incrementarséiempos de espera y atencion en
espacios fisicos insuficientes y poco adecuadasedarivel de discrecidon que requieren algunosgérimites que solicitan al Servicio.
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4.-Para la proyeccion de la meta 2005, se utibzibhformacion disponible en la formulacion presiugtaga 2005. Complementariamente, los mayores sogree deben al aumento en la demanda
de los productos, Documentos deldentificacion @Ade crecimiento en Cédula de Identidad y un 3leB%asaportes) y Registro de Vehiculos Motorizgolaiscipalmente por el aumento del
parque automotriz (ventas autos nuevos creciera22#?6 en lafio). Adicionalmente se incorporarorvasiédunciones: Ley de Matrimonio Civil (noviembre 2004), Implementacion Reforma
Procesal Penal en la Regién Metropolitana, SersiBiométricos, Pasaportes Oficiales y Diplomatig@&egistro Unico Nacional de ADN.

5.-Para el 2005, se focalizd la atencion en teregnel producto Cédula de Identidad, ya que camclarporacion de un dispositivo movil que perma@turar solicitudes en cualquier lugar (incluso
en el extranjero) e inyectarlas directamente &bisia productivo a través de las mismas aplicacignedos puestos de atencion disponibles en Oficipermite ofrecer un servicio de calidad a
nuestros usuarios. Por otra parte, dado el caréotél de la Cédula de Identidad, especialmentereeno, que se orienta a poblaciones de escesosos y localidades apartadas parece relevante
desde la perspectiva de la gestion instituciorelevar este producto; el que ademas es el princgrapromiso en el PMG de Gestidn Territorial Ingetgr. Todo lo anterior se traduce en un
aumento en el indicador, ya que la relacion esfsigtivamente mayor que al incluir otros producgo® no tienen igual demanda en terreno .



