CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

- MINISTERIO DE JUSTICIA

SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACIN

10

02

*Documentos y
servicios de
Identificacion
<br>&nbsp;&nbsp;-
Pasaporte

Calidad/Producto

Porcentaje de
pasaportes tramitados
dentro del plazo de 6
dias habiles contados
desde el momento de
solicitud del pablico y
hasta que queda
disponible para su
entrega, respecto del
total de pasaportes
tramitados en el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

((Total de pasaportes
tramitados dentro del
plazo de 6 dias habile
contados desde el
omento de la solicitu
del publico y hasta qu
gueda disponible par3
su entrega en el afio
t/Total de pasaportes
tramitados en el afio
t)*100)

[

=

97.6 %

96.5 %

97.0 %

97.5%

98.0 %

SI

100%

10%

Base de
Datos/Software
Médulo de
Estadisticas para
Gestién




*Documentos y
servicios de
Identificacion
<br>&nbsp;&nbsp;-
Cédula de Identidad

Calidad/Producto

Porcentaje de cédulas

de identidad tramitadas

dentro del plazo de 8
dias habiles contados
desde el momento de

((Total de cédulas de
identidad tramitadas
. dentro del plazo de 8
dias habiles contados
desde el momento de
4 solicitud del publico y
hasta que queda

Formularios/Fichas

solicitud del publico Sl 104% ,
hasta que qupeda Y disponible para su 10% Médulo de
disponible para su entrega en el afio Estadisticas para
A Gestion
entrega, respecto del | UTotal de cédulas de
total de cédulas de | 'dentidad tramitadas engz 70, | 881796 |91.99% [95.43% |92.00 %
identidad tramitadas en €l &fi0 )*100)
elafiot
Aplica Enfoque de Género: NO
*Registro Civil Eficacia/Producto
<br>&nbsp;&nbsp;-
Otorgamiento e .
Inscripcion en Registrq Porcentaje de ((Total de Posesiones
de Posesiones Posesiones Efectivas efeCtl'VEES tt?'rl'mtm?gas en .y
Efectivas terminadas en el afio t el ano tlotal de ase de
respecto del total de Posesiones efectivas Sl 103% | 40506 Datos/Software
Posesiones Efectivas | Solicitadas en el afio| g3 o 87 % 89 % 92 % 89 % £ :V'g‘,j‘:.'o de
ici A t)*100) stadisticas para
solicitadas en el afio t Gestion

Aplica Enfoque de Género: NO




*Registro Civil

Calidad/Producto

rnt)sr;f;l?jﬁ 'fnnl;fp’ ((Total de Testamentos

Registro de Porcentaje de Inscritos en el Registro

Testamentos Testamentos Inscritos Nacional de Base de
en el Registro Naciong| | €Stamentos en un Datos/Software
de Testamentos en un| Plazo de.6 dias habiles s 102% , Médulo para la
plazo de 6 dias habileg, &N €l periodo t/Total de 10% G.eft'on ylo
respecto del total de | 1€stamentos In*scrltos s.i. s.i. 91.04% |93.90% |92.00% Subdg]pggﬁemo d
testamentos inscritos gn €N €l periodo 1)*100) Posesiones
el periodo t Efectivas
Aplica Enfoque de Género: NO

*Registro de Vehiculos

Motorizados Calidad/Producto ((Total de solicitudes gl

<br>&nbsp;&nbsp;- | Registro de Vehiculos

Inscripcion en el Motorizados aprobadas

Registro de Vehiculos Porcentaje de dentro del Plazo de 12

Motorizados y de solicitudes al Registro| dias habiles contados

Transporte de Carga | ge Vehiculos desde la fecha de
Motorizados aprobadaf Selicitud del publicoy
dentro del Plazo de 12| ~ hasta la fecha de Base de
dias habiles contados | __@probacion de la sl 99% 10% Datos/Software
desde la solicitud del | Solicitud en el sistemg 0 Médulo de
pablico hasta la en el afio t/Total de Estadisticas para
aprobacion en el solicitudes al Registrg Gestion
sistema, respecto del | Nacional de Vehiculos
total de solicitudes | Motorizados aprobadasyz 58 o5 | 91.9296 |93.57% [95.50% | 96.00 %

aprobadas en el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

en el afio t)*100)




*Registros Penales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Inscripcién en Registrg
General de Condenas

Calidad/Producto

Porcentaje de
solicitudes de
beneficios penales en
linea tramitadas dentrdg
del plazo de 25 dias
habiles, respecto del
total de solicitudes de
beneficios penales en

linea tramitadas durante

elafiot

Aplica Enfoque de Género: NO

((Total de solicitudes
de beneficios penales
en linea tramitadas e
el plazo de 25 dias I
habiles desde la fech
de creacién de la
solicitud y hasta la
fecha en que queda
disponible para las
oficinas la carta de

respuesta en el sistema

en el afiot /Total de
solicitudes de
beneficios penales en

linea tramitadas durant%4 %

el afio t)*100)

90 %

96 %

100 %

97 %

Sl

103%

10%

Base de
Datos/Software
Médulo de
Estadisticas para
Gestién

*Registros Especiales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Inscripcion en Registrd
de: Discapacidad,
Conductores, Violencia
Intrafamiliar,
Profesionales, Banco g
datos personales para
organismos publicos,
Multas de Transito No
pagadas, Ministros de
Culto, y Cursos para e
Matrimonio.

Calidad/Producto

Porcentaje de
fesoluciones judiciales
del Registro Nacional
de Conductores de
Vehiculos Motorizados
ingresadas a base de
datos dentro del plazo
de 12 dias habiles
respecto del Total de
resoluciones judiciales|
ingresadas a la base d
datos en el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

((Total de resoluciones
judiciales del Registrg
Nacional de
Conductores de
Vehiculos Motorizados

ingresadas a la base de

datos dentro del plazg
de 12 dias habiles en gl
afio t /Total de
resoluciones judiciales
del Registro Nacional
de Conductores de
Vehiculos Motorizados

ingresadas a la base dgg 4 oy

edatos en el afio t)*100

96.7 %

99.2 %

99.7 %

100.0 %

Sl

100%

10%

Base de
Datos/Software
Médulo de
Estadisticas para la
Gestién




*Documentos y
servicios de
Identificacion
<br>&nbsp;&nbsp;-
Cédula de Identidad

*Documentos y
servicios de
Identificacion
<br>&nbsp;&nbsp;-
Servicio de entrega y
procesamiento de
informacion a
Instituciones por
convenio

*Registros Penales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Inscripcion en el
Registro Penal
Adolescente

Calidad/Producto

Porcentaje de Informe
de verificacion de
identidad a peticién de|
Fiscalias, realizados
dentro del plazo de 4
horas, respecto del tot
de Informes de
verificacion de
identidad a peticién de|
Fiscalias, realizados el
el afiot

Aplica Enfoque de Género: NO

((Total de Informes dg
verificacion de
identidad a peticion de
Fiscalias, realizados
dentro del plazo de 4
. horas contadas desde
ingreso de la solicitud
del Fiscal y hasta el
despacho del informe
la Fiscalia en el afio 1]
o1 [Total de Informes de
verificacion de
identidad a peticion de
Fiscalias, realizados €
h el afio t)*100)

h

h

100.0 %

98.8 %

99.0 %

99.2 %

100.0 %

Sl

99%

10%

Reportes/Informes|
Informes Peritos
Dactiloscépicos y/g
Médulo de
Estadisticas para
Gestién




*Registro Civil
<br>&nbsp;&nbsp;-
Certificados Internet dé¢
Nacimiento,
Matrimonio y
Defuncién

*Registro de Vehiculog
Motorizados
<br>&nbsp;&nbsp;-
Certificados Internet
del Registro de
Vehiculos Motorizados

*Registros Especiales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Certificados Internet
del Registro de Multas
de Transito No Pagada

D

Eficacia/Producto

Porcentaje de
Certificados Internet
solicitados con respect
a los Certificados
Computacionales del
mismo tipo emitidos
por el Servicio de
iRegistro Civil e
Identificacion en el afig
t

Aplica Enfoque de Género: NO

((Total de Certificadog
Internet solicitados er
el afio t/Total de
Certificados
Computacionales del
mismo tipo emitidos
por el Servicio de
Registro Civil de
Identificacién en el afi
t)*100)

(0]

010.59 %

9.84 %

12.10 %

16.23 %

12.00 %

Sl

135%

10%

Base de
Datos/Software
Maddulo de
Estadisticas para
Gestién y/o
Estadistica
Institucional




*Registro de Vehiculog
Motorizados
<br>&nbsp;&nbsp;-
Certificados del
Registro de Vehiculos
Motorizados

*Registro de Vehiculog
Motorizados
<br>&nbsp;&nbsp;-
Servicio de entrega y
procesamiento de
informacion a
Instituciones por
convenio

*Registros Especiales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Certificados de
Registro de:
Discapacidad,
Conductores, Multas d
Transito No Pagadas.

*Registros Especiales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Servicio de entrega y
procesamiento de
informacion a
Instituciones por
convenio

Eficacia/Producto

EPorcentaje de
certificados de
conductores y
vehiculos motorizados
emitidos por
Municipios con
convenios de
conectividad, respecto
del total de certificadog
de conductores y
vehiculos motorizados
emitidos por el Servicip
en el afiot

Aplica Enfoque de Género: NO

((Total de certificados
de conductores y
vehiculos motorizados
emitidos por las
Municipalidades con
convenios de
conectividad en el afic
t/Total de certificados
de conductores y
vehiculos motorizados
emitidos por el SRCe
en el afio t)*100)

37%

38 %

39 %

39 %

40 %

Sl

97%

10%

Base de
Datos/Software
Médulo de
Estadisticas para
Gestién y/o
Estadistica
Institucional

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia

100%




Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion validas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El resultado de este indicador se relacionardportamiento de variables externas, tales commalgor seguridad y masificacion de medios de péggirénico, el aumento del acceso y de las
conexiones a internet en el pais y las campafiaateetizacion digital.En el plano interno, y pafactos de descongestion de oficinas, se reforzartiones de difusion efectuadas en las regiones
durante el afio, promocionando y dando a conocercasial de compra. A lo anterior se suman mejatesdiucidas en la pagina Web, en lo que respdesfarmas de pago que actualmente estan
disponibles para los(as) usuarios(as), facilitau®este tipo de actuaciones haya aumentado.



