CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012
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02

MINISTERIO DE JUSTICIA
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACIN

*Documentos y
servicios de
Identificacion

Calidad/Producto

Porcentaje de Reclam

((Total de reclamos
recibidos del publico,

respondidos en un
plazo de 4 dias habiles

en el afio t/Total de
bsreclamos recibidos del

Formularios/Fichas

Reportes del

en el periodo t.

Aplica Enfoque de Género: NO

recibidos del publico, publico, en el afio Sl 100% o )
respondidos en un 1)*100) 10% S'St,aém:ui"gg ylo
Felzézgi ﬁedllist;}%be”es n.m. 78.46 % 0.00 % 94.01 % | 94.00 % Estacgstic_as para lh
estion.
Reclamos recibidos en Mujeres:
el afio t. n.m. 78.46% 0.00% 0.00% 93.35%
Hombres:

Aplica Enfoque de Género: Sl n.m. 78.46% 0.00% 0.00% 94.62%

*Documentos y

servicios de Calidad/Producto ((NGmero de rechazos

Identificacion en Cédulas de Identida

por parte de
Tasa de Rechazos en| _ Usuarios(as) en Base de
Cédulas de Identidad | ©ficinas, en el periodg Datos/Software
por parte de los t/Total de Cédulas de . Planilla Excel que
Usuarios(as) en Identidad solicitadas, Sl 125% | 5oy contenga Base de
Oficinas, por cada en el periodo {)* por 2.03 0.00 1.67 2.10 piwaonseyy
10.000 Cédulas de | €@da 10.000 Cedulas dg ndmero |nGmero |nGmero | nimero Moédulo de
Identidad solicitadas, Identidad solicitadas) Estadisticas para la
Gestion.




*Documentos y
servicios de
Identificacion

Calidad/Producto

Porcentaje de Cédulag

de Identidad tramitadas solicitud del pablico y

dentro del plazo de 5

((Total de cédulas de
identidad tramitadas
dentro del plazo de 5
dias habiles contados
desde el momento de

hasta que queda

dias habiles contados disponible para su Base de
desde el momento de [a  entrega en el afio Sl 98% 10% Datos/Software
solicitud del publicoy | t/Total de cédulas de Madulo de
hasta que queda identidad tramitadas en Estadisticas para |
disponible para su el afio t)*100) Gestion.
entrega, respecto del 83.66 % | 86.30 % 0.00 % 88.49 % | 90.00 %
total de Cédulas de
Identidad tramitadas en Mujeres:
el afio t. 82.84% | 85.69% 0.00% 0.00% 89.39%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 84.43% 86.87% 0.00% 0.00% 90.57%
*Documentos y
servicios de Calidad/Producto ((Total de pasaportes
Identificacion tramitados dentro del
plazo de 3 dias habiles
Porcentaje de contados desde el
Pasaportes tramitados| momento de la solicitud
dentro del plazo de 3 | del publico y hasta que
dias habiles contados | queda disponible para
desde el momento de |a su entrega en el afio S| 98% 5 Ba/sse g&v
solicitud del publicoy | t/Total de pasaportes| 0 10% We
hasta que queda tramitados en el afio Estadisticas para |
disponible para su 1)*100) Gestion.
entrega, respecto del 86.39 % | 88.90 % 0.00 % 92.87 % | 95.00 %
total de Pasaportes
tramitados en el afio t. Mujeres:
86.34% | 88.75% 0.00% 0.00% 95.09%
Hombres:
86.43% | 89.05% 0.00% 0.00% 94.91%

Aplica Enfoque de Género: S|




*Registro Civil

Calidad/Producto

Porcentaje de

((Total de Testamento
Inscritos en el Registr

[2)

. . i Base de

Testamentos inscritos Nacional de e
- - Testamentos en un Datos/Software
en el Registro Nacional ” " Médulo de
de Testamentos en un| Plazo de 3 dias habiles S 104% | 500 Estadisticas para la
plazo de 3 dias habileg, &N €l periodo t/Total de 0 Gestion ylo
respecto del total de | 1€Stamentos INScritos 7g oy, 82 % 0% 99 % 95 % Informes del
Testamentos inscritos | €N €l periodo t)*100) Subdepartamento
; de Posesiones
en el periodo t. Efectivas.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Registro Civil
Calidad/Producto ((NGmero de reclamos
de las compras y
servicios en la Oficina
Tasa de Reclamos de | Nternet, a través de Igs
las compras y servicios canales de atencion Base de
en la Oficina Internet Bugg‘ﬂozéntt/t_i_rgt(;tl,:: el pi%fﬁi’éﬁgmﬁ o
i
respecto del total de Certificados emitidos a Sl 311% 0 contenga Base de
certificados emitidos a 9 5% o
. - través de la Oficina Datos, Estadisticas 2
través de la Oficina ; Institucionales y/o
Internet, en el perioda )

Internet, por cada N d 7.95 0.00 4.82 15.00 Madulo de
10.000 Certificados t)* por cada 10.000 |y nimero |nGmero |nGmero | nimero Estadisticas para Ia
Emitidos, en el periodd Certificados emitidos) Gestion.

t.

Aplica Enfoque de Género: NO




*Registro Civil Eficacia/Producto
((Total de Certificados
Porcentaje de Internet emitidos en e
Certificados Internet afio t/Total de Base de
emitidos con respecto Certlfl_cados: emitidos Datos/Software
al total de Certificados| d€l mismo tipo por el S 216% | 109 Moédulo de
emitidos del mismo Servicio de Registro 0 Estadisticas para a3
tipo, por el Servicio de Civile 10.80% |13.96% [0.00% |45.43% |21.00% Gestion y/o
Registro Civil e Identificacion)*100) Estadisticas
Identificacion Institucionales.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Registro de Vehiculos
Motorizados Calidad/Producto ((Total de solicitudes gl
Registro de Vehiculos
Motorizados aprobadas
Porcentaje de dentro del Plazo de 10
solicitudes al Registro| dias habiles contados
de Vehiculos desde la fecha de
Motorizados aprobada Selicitud del publico y
dentro del plazo de 10|  hastala fecha de Base de
dias habiles contados | _ @probacion de la S 99% 10% Datos/Software
desde la solicitud del | Solicitud en el sistemg Médulo de
pablico hasta la en el afio t/Total de Estadisticas para la
aprobacion en el solicitudes al Registrg Gestién.
sistema , respecto del Nacional de Vehiculos
total de solicitudes | Motorizados aprobadasgs 1505 | 89.709 [0.00%  [94.73% |96.00 %
aprobadas en el afiot| €N €l afio )*100)
Aplica Enfoque de Género: NO




*Registros Penales

Calidad/Producto

Porcentaje de
solicitudes de
Beneficios Penales en
linea tramitadas dentrg
del plazo de 14 dias
habiles, respecto del
total de solicitudes de
Beneficios Penales en
linea tramitadas duran
el afio t.

Aplica Enfoque de Género: NO

((Total de solicitudes
de beneficios penales
en linea tramitadas e
el plazo de 14 dias I
habiles desde la fech
de creacién de la
solicitud y hasta la
fecha en que queda
disponible para las
oficinas la carta de

en el afio t/Total de
solicitudes de
beneficios penales en

e €l ano t)*100)

respuesta en el sistema

linea tramitadas durantq2_87 %

77.20% | 0.00 % 93.99 %

92.00 %

Sl

102%

20%

Base de
Datos/Software
Médulo de
Estadisticas para |
Gestion.

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

1.-La estimacion del Servicio en cuanto a la cactide rechazos (544 efectivos versus 564 proyesitadsulté adecuada acercandose al valor efeckisergado en el afio 2012. No obstante lo
anterior, el denominador crecié mas de lo esperdeloido a que la demanda de cédulas de identidatfleisla entre otros, por factores econdémicosrésdpecto se habia previsto una menor
cantidad demandada conforme a un escenario ecomdnigrnacional desfavorable, variable que finalfmemo afectd con severidad al pais en 2012. Asimisnfluyeron otras variables

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifgtacion validas 0%
100%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio

relacionadas, como la mayor demanda realizadaxp@mngeros.




2.-La variable cantidad de reclamos por comprasryigos por internet, se redujo con posterioriddd incorporacion de certificados gratuitos pde esanal (fines de 2011). Esta reduccion se
explica dado que los usuarios tienden a efectuaosmeeclamos por servicios gratuitos que por pagaisu vez la demanda por certificados creci6 deat previsto, también influida por la
gratuidad en algunos de ellos. Dichos efectos fudificiles de predecir, dado que no se contabaegperiencias similares al momento de la formulacio

3.-El resultado del indicador sobrepasé largambiageestimaciones del Servicio, esto principalmgre el efecto de la gratuidad en la emisién deifatios de nacimiento, matrimonio y
defuncion por la pagina web, a contar de septiemdbr2011. Cabe destacar que la gratuidad de cadds en emision de por canal web es la primereriexgia del Servicio en este tipo, por lo
gue toda estimacion esta afecta a altos nivel@sceetidumbre.



