CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2007

MINISTERIO DE JUSTICIA
SERVICIO MEDICO LEGAL
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Informacioén Pericial
Tanatoldgica.

Eficacia/Producto

Porcentaje de cobertut
de peritajes
tanatoldgicos
efectuados por el SML
a nivel Nacional
respecto al total de
peritajes tanatoldgicos
solicitados por los
Tribunales de Justicia
Ministerio Publico

Aplica Enfoque de Género: S|

((N° de Peritajes
Tanatdlogicos
efectuados por el SML
a nivel nacional/N°
total de peritajes
tanatoldgicos
solicitados por los
alribunales de Justicia iy
Ministerio Publico
(pericias efectuadas po
el SML mas pericias
efectuadas por peritos
ad-hoc))*100)

=

y Mujeres:

Hombres:

96.9 %

96.9%

96.9%

100.0 %

0.0%

0.0%

100.0 %

0.0%

0.0%

100.0 %

100.0%

100.0%

100.0 %

100.0%

100.0%

Sl

100%

12%

Reportes/Informes|
Solicitud de Cobro

de Honorarios por
Peritajes Ad-
Hoc.Estadisticas
Mensuales del
Servicio Médico
Legal.Libro de
Registro de
Peritajes Ad-Hoc.




*Informacion Pericial
Tanatoldgica.

(sumatoria(tiempo ent
el ingreso del fallecidg
y el despacho del

Formularios/Fichas

Aplica Enfoque de Género: NO

informe pericial Libro transfer
Calidad/Producto tanatoldgico en afio Departamento de
- t/N° total de informes S| 150% Tanatologia
periciales tanatoldgicos 12% Base de
Tiempo promedio de | despachados en el afg, . n.c. n.c. 17.4 dias | 26.1 dias Datos/Software
respuesta del informe b Base de datos EPI-
pericial tanatolégico Info, Unidad de
Estadistica
Aplica Enfoque de Género: NO
«Informacion Pericial
Tanatolégica. (Sumatoria (Tiempo
entre la fecha de
; asignacién del numergo
Calidad/Producto de protocolo a la DatS:/sSeo?t\?vare
osamenta hasta la fecha “Planilla Excel
Tiempo promedio de | _de despacho del NO 0% Unidad de
respuesta del informe | informe de osamenta gn 12% Identificacion
de osamenta de la _ afio )/(N° total de
Unidad Especial de | Informes de osamentas, ¢ n.c. n.c. S.i. 45.0 dias Formularios/Fichag
Detenidos despachados en afio 1)) Libro de Despachg
. del Informe de
Desaparecidos Osamenta




Informacion Pericial
Clinica.

(Sumatoria (tiempo
entre la fecha de

Formularios/Fichas

Registro de
atencion y despacho del Solicitud de Hora
Calidad/Producto informe pericial de
psiquiétrico en el afio AtencionRegsistro
t)/N° total de informes SI 105% de Peritaje
- ) 8% .
Tiempo promedio de | Periciales psiquiatricos 0 gzgtsugg?agia;i c‘)j; 4
respuesta del informe | despachados en el afia 5 gias |41.6 dias | 43.9 dias |39.4 dias | 41.4 dias
pericial psiquiatrico Y Base de
forense en el afio t Datos/Software
Base de datos EPI|-
. . Info. Unidad de
Aplica Enfoque de Género: NO Estadistica
«Informacidn Pericial | Eficacia/Proceso
Clinica.
((N° de sedes
Porcentajes de sedes regionale§ con turnos %i'osn:ichas
regionales con turnos de sexologia forense/N° s 100% Resol_ucuoln Exetnta
de sexologia forense total de sedes | 5 g o 2.9% 2.6 % 7.7% 7.7% 10% que implementa
respecto al total de regionales)*100) S'Stenl‘a dte turmnos) 5
ara la atencion
sedes regionales P continua de
Sexologia Forense|.
Aplica Enfoque de Género: NO
eInformacion Pericial
Clinica. ((N° de Peritajes de
Lesionologia Reportes/Informes
efectuados por el SML Solicitud de cobro
Eficacia/Producto a Nivel Nacional./N° de honorarios por
Total de Peritajes de peritajes Ad-Hoc,
Lesionologia eD” V'fttld Ldel
Porcentaje de peritajes Nacionales + Periciag 0 ecreto Ley
de Lesionologia efectuadas por Peritos St 100% | 15 g;&izgrﬁ/ %%h;g.’gs
realizados por el SML g Ad- Hoc.)*100) gAd-Hoc. I
nivel nacional respectq 92.2% S.i. 100.0% | 100.0% | 100.0 %
al total de peritajes de Base de
lesionologia efectuados Mujeres: Datos/Software
92.2% S.i. 0.0% 100.0% 100.0% Registro planilla
Hombres: Excel Un,idgd de
Aplica Enfoque de Género: SI 92.2% s.i. 0.0% 100.0% | 100.0% Estadistica




«|dentificacion Pericial
de Laboratorio.

((Sumatoria (Tiempo
entre el ingreso de la
muestra a la Unidad d

Recepcién de Muestrgs

y fecha de informe
pericial de alcoholemia

[¢)

: i i i Base de
Calidad/Producto disponible realizado en
= afio t)/N° total de Si 9% | 10% Datos/Software
informes periciales de Base de datos SML7
. . Icoholemia Departamen_to de
Tiempo promedio de _oac ° Laboratorio
respuesta del Informe | disponibles realizados 7 5 4ias | 8.1dias |8.0dias |8.2dias |8.0 dias
Pericial de en el afio t))
Alcoholemia
Aplica Enfoque de Género: NO
«ldentificacion Pericial
de Laboratorio. (Sumatoria (tiempo
entre la fecha de
ingreso de las muestras
ala Unidad de
Recepcion de Muestras Base de
y la fecha de despachp Datos/Software
; del informe pericial de Base de Datos
Calidad/Producto ADI\FIJ S| 102% | 1, SML, registro
paternidad)/Namero de planilla excel | 8
Tiempo promedio de informes perlc!gle‘;‘ de Reportes/Informes|
respuesta del informe ADN paternida 130 dias |106 dias |150dias |102dias | 100 dias Informe Unidad de

pericial de ADN
paternidad

Aplica Enfoque de Género: NO

despachados)

Genética Forense




*Informacion Pericial
Tanatoldgica.

Eficacia/Resultado
Intermedio

*Informacion Pericial o — Base de
Clinica Porcentaje de (((N° de ampliaciones Datos/Software
' ampliaciones de de informes periciales Planilla Excel
informes periciales realizados en afio t)/(N° s 123% Estadistica, Base
) 0 >
respecto al total de total de informes 12% Epi-Info 9

periciales despachadds, .

< 8.5% 10.4 %
y ten afo t) * 100)*100)

informes periciales
despachados en el af

n.c. n.c.

Formularios/Fichas
Formulario
Estadistica de
Regiones

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 88%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 12%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:

1.- El cumplimiento sostenido en el porcentaje aleectura de los peritajes tanatoldgicos a nivelamad es explicable principalmente por la no readign de peritajes ad-hoc tanatoldgicos para el
afio en curso. Ademas, el articulo N°316 del Codgucesal Penal sefiala que los gastos de honorarimsmes y de mases son cargo de quién los pagenmazon por la cual no debieran
presentarse solicitudes de pago por peritajesdiEigitos ad-hoc dirigidos al Servicio Médico Ledadr la situacion anteriormente expuesta el Senéliiminé este indicador del Formulario “H”
reemplazandolo por otro indicador méas pertinente.

2.-El sobre cumplimiento del indicador se explicagpalmente por mejoras introducidas al procesdre las cuales se puede destacar, que en ldigatizl 70% del total de peritos tanatélogos
existentes digita personalmente sus informes jpégiilo que permite disminuir considerablemenrdgetiEmpos administrativos utilizados en la digibacy correccion de informes. Por otra parte,
se han generado un conjunto de metas y comprornnis®aos orientados a lograr una disminucién entiErmpos promedio de respuesta de pericia, y émapos administrativos, incluidos la
digitacion y despacho del informe.

3.-Mediante Ord. N° 1129 de fecha 16/11/2007, eVifie Médico Legal expone antecedentes que amestspender a partir del mes de Mayo, el desard@lacumplimiento del presente
indicador de desempefio, debido a causas exterlaamstitucion, las que fueron justificadas en diddocumento. Mediante Carta N°006, con fecha OBrteo de 2008, la Jefa de Division
Control de Gestion de DIPRES, Sra. Heidi Bernerétar acoge solicitud hecha por el Sr. Directacibinal del Servicio Médico Legal, Dr. Patricio Bass para efectos de la no presentacion de
los resultados del indicador al 31 de Diciembr@@@7. Ademas, de sefialar que los antecedentesnadss por el Servicio seran considerado en ekpoode evaluacion del PMG afio 2007. Para
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efectos de medicién en el presente Informe de Gurigito de Indicadores de Desempefio afio 2007 ustal indicador a la meta establecida, es dé&aitids para dar por cumplido en un 100%
dicho indicador a partir de lo expuesto en el CadoN°1129, del 1

4.- El grado de cumplimiento del indicador es faletide ser optimizado a través de mejoras en lmsepos asociados a los tiempos de respuesta dehaPericial Psiquiatrico Forense. En este
sentido se han establecido metas y compromisanggeque apuntan a optimizar dichos procesosloRanto, el actual desafio de la institucion esiter@er e idealmente disminuir los tiempos en
el afio 2008.

5.-El Servicio Médico Legal, cumplié con la metsabtecida para el afio 2007, en este sentido esame@recisar que el Servicio elimind este indicatel Formulario “H” 2008, debido a que a
cambiado el énfasis de los distintos organismosagtiean respecto de los delitos sexuales, poniaoelnto en un atencion integral a las victimas. iter#or, se refleja en la instauracion paulatina
de las salas Thuthuzela en distintos ServicioSalad, actualmente existe un total de 19 salasel nacional. La creacion de estas salas apugteaen una misma sala se realicen todas las
diligencias médico legales y penales para dismilasirinstancias de victimizacion secundaria queesulas personas agredidas, evitando deambuldopaervicios de urgencias, el Servicio
Médico Legal y las comisarias. La creacion de estbes sumado al déficit de recursos humanos eteic®, hace inviable el aumento de la cobertw#od turnos sexoldgicos de urgencia a nivel
regional.

6.-El cumplimiento sostenido en el porcentaje deedmira de los peritajes de Lesiones a nivel maties explicable principalmente por la no realizade peritajes ad-hoc de lesiones para el afio
en curso. El articulo N°316 del Codigo ProcesalaPsefiala que los gastos de honorarios, informée ynases son cargo de quién los presentare, raxda pual no debieran presentarse
solicitudes de pago por peritajes de lesiones addingidos al Servicio Médico Legal. Por la sitiém anteriormente expuesta el Servicio eliminée a@stdicador del Formulario “H”
reemplazandolo por otro indicador méas pertinente.

7.-El resultado obtenido en este indicador se eapirincipalmente por que los tiempos de respuelsiamforme Pericial de Alcoholemia representatuamente el 6ptimo desde un punto de
vista técnico. Debido a lo anterior no es posildieriar el tiempo de respuesta de acuerdo a loss@zeon que actualmente cuenta el Servicio Médigal (Tecnologia, Infraestructura, entre
otros) pues ello atentaria con la calidad delisisale la pericia.

8.-Este es un indicador descendente, por lo tantdvel de cumplimiento debe ser de un 98% y naudel02% como aparece en la aplicacion.El cumplitoi@btenido este afio se debe
principalmente a la realizacién de actividades acomgtidas en el programa de seguimiento 2006 Uasferon ejecutadas el 2007, lo cual consistitaeompra de los insumos y reactivos
necesarios, contratacion honorarios profesionalefgramiento de los procesos de recepcion, tonraudsstras y despacho de informes, y la instalacgbmatbot de extraccion. El desafio para el
afio 2008, es mantener los tiempos de respuesguir seejorando los proceso internos para logramitisir paulatinamente los dias promedios de respuka condicion anterior solo es posible
si se mantiene o disminuye la demanda actual.

9.-El sobre cumplimiento de este indicador se eapprincipalmente por una mejora en la percepciia dalidad de los informes periciales, debida pdrmanencia en sus cargos de los fiscales y
el periodo de coordinacion e interaccion con eliger Médico Legal y sus distintas reparticionds,que ha permitido disminuir la cantidad de ademaes o ampliaciones solicitadas por los
clientes del SML, respecto al total de informesagados. Ademas, de existir una comunicacion cotestntre los Fiscales y el Servicio. Otro elemeémigortante, es la baja rotacion de los
peritos del SML y la constante capacitacion den@smos.Se entiende por informe pericial sin ampliacaquel que se encuentra a plena satisfaceioiidnte.



