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Informacioén Pericial
Tanatoldgica.

Calidad/Producto

Porcentaje de informeg
periciales
Tanatologicos

((N° de informes
periciales
Tanatologicos
despachados en un
5 plazo de 16 dias/N°
total de informes
periciales

Reportes/Informes
Reporte Unidad dg

Estadistica, con
informacién de
Tanatologia

despachados en un Tanatologicos Sl 106% 10%
plazo de 16 dias despachados en el afio Formularios/Fichas
respecto del total de t)*100) " Base de datos
informes periciales 64.2 % n.c. 91.4% 93.1% 88.0 % Tanatologia,
Tanatologicos administrada por Ig
despachados en afio t Mujeres: Unidad de
64.1% n.c. 91.4% 0.0% 88.0% Estadistica
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI 64.2% n.c. 91.4% 0.0% 88.0%
sInformacion Pericial | cgjidad/Producto
Clinica. - ((N° de informes
periciales de sexologia Reportes/Informes
Porcentaje de informes forense despachados Régg(tﬁsgggdi%: y
periciales de sexologig ~ €N un plazo de 7 informacion de
forense despachados yn__ dias/N° total de Sexologia;
plazo de 7 dias respecto|nformes Qerlmales de S 107% 10%
del total de informes sexologia forense | 0 Base de
periciales de sexologia despaﬁ?ﬁ%%s) enelafogeeo |8570% |96.16% |96.53% |89.98% Datos/Software
l;oi:eglszﬁg?spachados Sexologa,
administrada por I
Unidad de
Aplica Enfoque de Género: NO Estadistica




«Informacion Pericial
Clinica. ((N° de informes
Calidad/Producto periciales de
Lesionologia Forenses
despachados en un Reportes/Informes
Porcentaje de informes plazo de 21 dias/N° Reporte Unidad de
periciales de total de informes I_Estadistig:g, con
lesionologia forense periciales de informacion de
despachados enun | Lesionologia Forenses Sl 99% 10% Lesionologia
plazo de 21 dias despachados en el afjo Formularios/Fichad
respecto del total de t)*100) “Base de datos de
informes periciales de 64.3 % n.c. 91.0 % 87.3% 88.0 % Lesionologia,
lesionologia forense administrada por I3
despachados en el aifio Mujeres: Unidad de
t 64.3% n.c. 91.0% 0.0% 88.0% Estadistica
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 64.3% n.c. 91.0% 0.0% 88.0%
«Informacién Pericial | Calidad/Producto
de Laboratorio.
Porcentaje de informes _ Base de
. ((N° de informes Datos/Software
Bg{:acrlr?ilgzdde ADN periciales de ADN Bas‘; d? D?éosa ADN
despachados un plazo| Paternidad despachadps a dmin?sfrg‘éaapor a
de 100 dias respecto | &N un plazo de 100/Np Sl 102% . Unidad de
del total de informes total de informes 10% Estadistica;
periciales de ADN periciales de ADN
paternidad paternidad despachadps g1 o5 | 61.009% |89.57% |91.84% | 90.01 % Reportes/informes
despachados en el en el afio t)*100) Reporte Unidad dg
afio t I_Estadlstlg:la, con
informacién de
ADN Paternidad
Aplica Enfoque de Género: NO




Informacion Pericial

de Laboratorio.

Calidad/Producto

((N° de informes

Porcentaje de informes X?rickialles de Base de
periciales de Alcoholemia Datos/Software
alcoholemia disponibles para Base de datos
disponibles para despacho en un plazq Alcoholemia,
despacho en un plazo de 8 dias/N° total de administrada por lg
. inform riciales d SI 101% Unidad de
de 8 dias respecto del ormes periciales de 10% ad de-
total de informes Alcoholemia Estadistica;
i isponibl r
periciales de dd Spo hb esn p? aﬁ Reportes/Informes|
alcoholemia espacho en el ano| 59 7 o n.c. 96.0 % 98.8 % 98.0 % Reporte Unidad de
o £)*100) P
disponibles para Estadistica, con
despacho en el afio t informacion de
Alcoholemia
Aplica Enfoque de Género: NO
«Informacion Pericial
de Laboratorio. ((N° de peritajes de
determinacion de
huellas genéticas
Eficacia/Producto realizados durante el
afio t/Numero de Reportes/Informes
peritajes de Reporte Unidad
. o determinacién de 0 Registro Nacional
Porcentaje de peritajes opriiesyivet Sl 102% | 1004 de ADN con
de determinacién de gen . -
i comprometidos a informacion
huellas genéticas de las omp 5 estadistica de
muestras de realizar durante el afio, o n.c. 0.0 % 101.8% | 100.0 % huellas genéticas

condenados realizadas
en afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)

determinadas




Informacion Pericial
de Salud Mental

Calidad/Producto

Porcentaje de informes

periciales Psiquiatricos

infantiles despachados

((N° de informes

infantiles despachado
en un plazo de 35
dias/Ne° total de
informes periciales

periciales Psiquiatricos

1)

Reportes/Informes|
Reporte Unidad dg

Estadistica, con
informacién de
Psiquiatria Infantil;

un plazo de 35 dias Psiquiatricos Sl 105% 10%
respecto del total de infantiles)*100) Base de
informes periciales 62.08% | 70.24% | 7221 % | 77.42% | 74.07% Datos/Software
Psiquiatricos infantiles Base de Datos
despachados en el afio Mujeres: Psiquiatria Infantil,
t 61.86% | 0.00% | 72.08% | 0.00% | 74.23% adminiswaca por

Hombres: Estadistica
Aplica Enfoque de Género: S| 62.65% 0.00% 72.55% 0.00% 73.68%

«Informacion Pericial
de Salud Mental ((N° de informes
Calidad/Producto periciales Psiquiatricos
Forenses despachados Base de
en un plazo de 35 Datos/Software

Porcentaje de informes dias/N° total de Base de datos
periciales Psiquiatricos informes periciales Psiquiatria,
Forenses despachados Psiquiatricos Forenses S| 98% admglsgagz por la
un plazo de 35 dias | despachados en el afjo 10% Esr:; da}sticz-
respecto del total de t)*100) '
informes periciales 76.6 % n.c. 83.1% 85.6 % 87.0 % Reportes/Informes
Psiquiatricos forenses Reporte Unidad dd
despachados en el afio Mujeres: Estadistica, con
t 76.6% n.c. 83.1% 0.0% 86.9% informacion de

Hombres: Psiquiatria

76.5% n.c. 83.1% 0.0% 87.0%

Aplica Enfoque de Género: S|




«Informacion Pericial
de Salud Mental ((Sumatoria de dias
desde la fecha de _0759 Orttesé '”_f(;”gﬂzs
. i h eporte Uniaad [S
Calidad/Producto SO“CIFl;jd de la . ho.ra de Ers)tadistica con
- atencion psiquiatrica informacion de
la fecha de ejecucion de Psiquiatria
Tiempo promedio de la pericia psiquiatrica NO 76% 10%
respuesta de atenciérja forense/Total de | Base de
la ciudadana para la | l€Nclones psiquialricagyg g gias |97.1 dias | 0.0 dias | 80.2 dias | 61.2 dias Datos/Software
; ‘4 ~ia| forenses realizadas)) Base de Datos
ejecucion de la pericia Psiquiatria
psiquiatrica forense. administrada ;;or I
Unidad de
Aplica Enfoque de Género: NO Estadistica
«Informacion Pericial
de Salud Mental ((Sumatoria de dias
desde la fecha de Reportes/Informes|
solicitud de la hora de Reporte Unidad dé
Calidad/Producto atencion psiquiatrica Estadistica, con
infantil y la fecha de informacion de
ejecucion de la pericia s 15704 Psiquiatria Infantil;
. C s (1]
Tiempo promedio de __psiquiatrica 10% Base de
respuesta de atenciora Infantil/Total de | Datos/Software
la ciudadana para la | &€NCIONES pSIquIALNcCas 15 g dias| 149.5 dias| 0.0 dias | 95.8 dias | 150.0 dias Base de Datos
ejecucion de la pericia| infantiles realizadas) Psiquiatria Infantil,
psiquiétrica Infantil. administrada por Ig
Unidad de
Aplica Enfoque de Género: NO Estadistica

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metasumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 90%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 90%




Notas:
1.-El indicador para el periodo de medicién alcanmaefectivo de 93.1% de una meta de 88% lo quafisig un cumplimiento de 106%. Este sobre cumiglimo del indicador se explica
principalmente por que el servicio segun lo compatidio en el programa de seguimiento 2012, compiidéragistarse a los valores efectivos del indicadoanzados el afio 2011 (91.4%). Para
esto, se implementd un conjunto de iniciativas @devantamiento del proceso, la identificaciéngjara de los puntos criticos de gestion identifasaen dicho levantamiento, etc.

2.-A pesar del significativo aumento del numerardermes periciales despachados el afio 2012, dalddor alcanz6 un efectivo de 96.5% de una me&9d38%, lo que significa un porcentaje
de 107% de cumplimiento. EIl sobre cumplimientoideicador se explica principalmente por que elis& segun lo comprometido en el programa de seiguito 2012, comprometié ajustarse a
los valores efectivos del indicador alcanzadogiel2011 (96.1%) , estableciéndola como meta ircstitial.

3.-El resultado efectivo del indicador fue de 8@i&s, de una meta de 61.2 dias lo que significaoucentaje de cumplimiento final de 76%, las caulsasste incumplimiento se explican por la
insuficiencia de horas medicas disponibles paisignacion de horas (juicios orales, renuncia ditgope A pesar de que se ejecutaron todas lagresinecesarias para revertir el resultado la
disminucion de los valores efectivos alcanzadaartirglel mes de Julio en adelante no fueron writeis para alcanzar los niveles minimos de cumgititos exigidos.

4.-El indicador para el periodo de medicion alcamzafectivo de 95.8 dias, de una meta de 150 Idiggie significa un porcentaje de cumplimient@fide 157%; Este sobre cumplimiento del
indicador se explica principalmente por una segiénitiativas impulsadas por el Servicio Médico éledestinadas a mejorar la capacidad de respuelstemdicio en materias o casos psiquiatricos
infantiles entre las cuales se destaca el perfieani@®nto del proceso de asignacion y confirmacémaras, lo que ha permitido aumentar el nimerbhatlas disponibles en la agenda de los
peritos, evitando perder horas asignadas con a#scausas no vigentes u asistencias no confirm®daalelamente la Unidad de Psiquiatria Infanélcbntando en el transcurso del afio con

dotacion completa tanto de Psiquiatras, Psicélggadministrativos.



