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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2005 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA                                                           PARTIDA 10 

SERVICIO GENDARMERIA DE CHILE CAPÍTULO 04 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Vigilancia 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de 
quebrantamiento de los 
beneficiarios con salida 
controlada al medio 
libre           
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de 

quebrantamientos 
efectivos en año 
t/Población penal 

objetivo efectiva en año 
t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
15.5 % 
 
 
 
 
 
 

 
6.9 % 
 
 
 
 
 
 

 
7.3 % 
 
 
 
 
 
 

 
8.6 % 
 
 
 
 
 
 

 
6.2 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

72% 
 
 

9% 
 

Reportes/Informes 
Informe entregado 
por cada Unidad 

Penal Objetivo del 
Programa 

 
Formularios/Fichas 

Estadística 
Proporcionada por 
el Departamento de 
Tratamiento en el 

Medio Libre  

1 

•Vigilancia 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Final 
 
 
Porcentaje de fugas 
desde el interior de 
recintos penales en los 
últimos 3 años      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Promedio de los 
últimos 3 años del 

número de personas 
que fugadas desde el 
interior de unidades 

penales/total población 
penal de detenidos, 

procesados (imputados) 
y condenados del 

Sistema Cerrado)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
0.14 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.12 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.14 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.09 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.13 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

144% 
 
 

14% 
 

Reportes/Informes 
Libro de Novedades 
Guardia Interna y 

Guardia Armada de 
cada Unidad Penal 

 
Formularios/Fichas 

Informe 
consolidado del 
Departamento de 

Seguridad  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Vigilancia 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Final 
 
 
Porcentaje de fugas 
desde el exterior de 
recintos penales en los 
últimos 3 años      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Promedio de los 
últimos 3 años del 

número de personas 
fugadas desde el 

exterior de unidades 
penales del Sistema 

Cerrado/Total 
población penal de 

detenidos y procesados 
(imputados))*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
0.09 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.08 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.09 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.12 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.14 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

117% 
 
 

14% 
 

Reportes/Informes 
Libro de Novedades 
Guardia Armada de 
cada Unidad Penal 

 
Reportes/Informes 

Informe 
consolidado del 
Departamento de 

Seguridad   

  

•Atención 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de la 
población penal 
condenada y procesada 
(imputada) que recibe 
asistencia social      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de internos 

condenados y 
procesados (imputados) 
atendidos por asistente 

social/total de 
condenados y 
procesados 

(imputados))*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
54 % 
 
 
 
 
 
 

 
77 % 
 
 
 
 
 
 

 
82 % 
 
 
 
 
 
 

 
77 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

106% 
 
 

13% 
 

Reportes/Informes 
Informe de asistente 
social y estadísticas 

de atenciones. 
 

Reportes/Informes 
Informe de asistente 
social y estadísticas 

de atenciones.   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Atención 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
condenados del Sistema 
Cerrado y Semi-
Abierto que realizan 
actividades laborales      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Número de 

condenados del Sistema 
Cerrado y Semi-

Abierto que realizan 
actividades 

laborales/Número de 
condenados del Sistema 

Cerrado y Semi-
Abierto)*100)  

 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
s.i. 

 
 

s.i. 
 

s.i. 
 
 

 
64.54 % 

 
 

4.73% 
 

59.82% 
 
 

 
63.70 % 

 
 

3.88% 
 

59.82% 
 
 

 
62.20 % 

 
 

4.27% 
 

57.93% 
 
 

 
57.51 % 

 
 

5.75% 
 

51.76% 
 
 

SI 
 
 

108% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Informes de 

actividad laboral de 
cada unidad penal 

 
Formularios/Fichas 

Informe 
consolidado del 
Departamento de 

Readaptación 
 

Formularios/Fichas 
Informes de 

actividad laboral de 
los Centros de 
Educación y 

Trabajo   

  

•Asistencia 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Tasa de variación del 
número de 
beneficiarios del 
programa de 
eliminación de 
antecedentes 
prontuariales       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(((N° de usuarios que 
eliminan antecedentes 
prontuariales en año 
t/N° de usuarios que 

eliminan antecedentes 
prontuariales en año t-

1)-1)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
20.5 % 
5551.0 
 
 
 
 
 
 

 
2.6 % 
5697.0 
 
 
 
 
 
 

 
-2.1 % 
5576.0 
 
 
 
 
 
 

 
-3.5 % 
5379.0 
 
 
 
 
 
 

 
2.0 % 
5956.0 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

90% 
 
 

13% 
 

Reportes/Informes 
Informes de 

Unidades Penales y 
Patronatos Locales 

de Reos. 
 

Base de 
Datos/Software 

Estadística 
proporcionada por 

el Patronato 
Nacional de Reos 

 
Formularios/Fichas 
Informes de Centros 

de Reinserción 
Social donde se 

controla el Decreto 
Ley Nº 409  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Vigilancia 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Control y Seguimiento 
de las Penas 
Alternativas a la 
Reclusión 
 
•Asistencia 
 
 
 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de personas 
condenadas a libertad 
vigilada del adulto, que 
reciben tratamiento 
diferenciado      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de personas 

ingresadas modelo de 
tratamiento 

diferenciado/N° de 
ingresados a la medida 
de libertad vigilada del 

adulto)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
92.8 % 
 
 
 
 
 
 

 
94.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
82.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
94.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

106% 
 
 

9% 
 

Reportes/Informes 
Informes de cada 

Centro de 
Reinserción Social 

(CRS). 
 

Reportes/Informes 
Estadística nacional  

  

•Institucional 
 
 
 
 

Eficiencia/Proceso 
 
 
Promedio de internos 
por funcionarios en el 
Sistema Cerrado y 
Semi-Abierto      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(Total población penal 
del Sistema Cerrado y 
Semi-Abierto/Total 
dotación efectiva de 

funcionarios)  
 

 
  
 
 
 
 

 
3.82  
 
 
 
 
 
 

 
3.94  
 
 
 
 
 
 

 
3.80  
 
 
 
 
 
 

 
3.58  
 
 
 
 
 
 

 
3.70  
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

103% 
 
 

13% 
 

Reportes/Informes 
Informes del área 

de personal 
 

Reportes/Informes 
Informes del 

Departamento de 
Personal 

 
Reportes/Informes 

Informes de la 
Unidad de Control 

Penitenciario   

  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 78% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 13% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 91% 

 
 
 
Notas:  

1.-El no cumplimiento de la meta se debe al alto número de quebrantamientos en 5 Establecimientos Penitenciarios del Subsistema Cerrado en los cuales debido a la escasa cantidad de profesionales 
se ha debilitado el cumplimiento adecuado de los requisitos establecidos para el otorgamiento de este Beneficio. Esto mismo ha influido en el seguimiento y apoyo de los beneficiarios de Salida 
Controlada en Medio Libre con el resultado de que los quebrantamientos aumentaron excesivamente. Situaciones que se mantuvieron en estos Establecimientos a pesar de las específicas 
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instrucciones del Sr. Director Nacional en Oficio Circular Nº 202 del 10-11-05, donde se imparten medidas de control para salvaguardar el cumplimiento normativo de la ejecución de los beneficios 
Intrapenitenciarios. Se reconoce la necesidad de un estudio acabado de las causas de quebrantamientos de la población penal con permisos graduales de salida, el cual permitiría determinar la 
dimensión de variables exógenas que inciden en la comisión de la falta. 
 
2.-La disminución del número de fugas desde el interior de unidades penales se debe al mayor profesionalismo y celo puesto en el cumplimiento de sus deberes por parte del personal uniformado 
especialmente aquellos que desarrollan sus funciones en Establecimientos Penitenciarios.Las instrucciones detalladas emitidas desde la Dirección Nacional, Oficio Circular Nº 221 del Director 
nacional entre otros, para instruir sobre medidas de seguridad para eventos críticos dentro de las Unidades Penales así como la instrucción especial realizada en el tercer trimestre para aumentar la 
cantidad de allanamientos sorpresivos a la población penal, con el fin de detectar preventivamente la planificación de eventos críticos al interior de la población penal (incluyendo el intento de 
evasión o fuga). 
 
3.-En Oficio N° 2872, del Sr. Director Nacional de Gendarmería al Sr. Director de Presupuestos del M. de Hacienda, se solicitó la modificación de este indicador en función de la existencia de 
variables no controlables por Gendarmería dado que la eliminación de antecedentes es facultad de los SEREMIS de Justicia. La justificación de causa externa que influyen en el resultado del 
indicador fue acogida, la cual se refiere a: Gendarmería debe responder por la administración y control del cumplimiento de las condiciones para acceder al beneficio y  la decisión final de eliminar 
los antecedentes no es responsabilidad legal del Servicio, sino de los Secretarios Regionales Ministeriales.  Además se informa que las solicitudes presentadas al SEREMI al 31 de diciembre son 
5976.  
 

 
 
 


