CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DE JUSTICIA
SUPERINTENDENCIA DE QUIEBRAS

*FISCALIZACION

Eficacia/Producto

Porcentaje de
presentaciones
respondidas a
interesados en las

((NGmero de
presentaciones
respondidas a
interesados en las

10

05

Reportes/Informes|
Oficio de respuesta
al interesado

Base de
Datos/Software

realizadas por los
sindicos en el afio t.

Aplica Enfoque de Género: NO

sindicos afio t)*100)

quiebras afio t respectp duiebras afio tTotal dg Sl 104% |00, Planilla excell que

al total de presentaciones 0 contiene el registrg

presentaciones _ efectuadas por del ingreso donde

efectuadas por interesados en las | gg o4 87 % 88 % 93 % 90 % se contiene la

interesados en las quiebras afio 1)*100) consulta y el

. ~ namero de oficio de
quiebras afio t respuesta emitido
por la

Aplica Enfoque de Género: NO Superintendencia.
*FISCALIZACION Base de
<br>&nbsp;&nbsp;- | Eficacia/Producto Datos/Software
Fiscalizacion de irii%lfattr:?o?]Zs
Control de Bienes o dei .
<br>&nbsp;&nbsp;&nb Porcentaje de ((N°® de incautaciones Reportes/Informes|
sp;*Fiscalizacién de | incautaciones flscallzildas en el afig Informes de
diligencias de fiscalizadas en el afio 1, UN° total de Sl 100% 0 fiscalizacion de
incautaciones e respecto del total de incautaciones S% incautacion
inventario incautaciones realizadas por los | 7 o 78 % 75 % 80 % 80 %

Reportes/Informes
Informe de

Seguimiento al act
de incautacion.

Formularios/Fichas

13

Acta de incautaciorn




*FISCALIZACION
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fiscalizacion de
Control de Bienes
<br>&nbsp;&nbsp;&nh
sp;*Fiscalizacion de

Eficacia/Producto

Porcentaje de
enajenaciones de bien
realizadas por los

((N° de enajenaciones

cde bienes de quiebra
realizadas por los

Reportes/Informes|

indi i i Informes de
enajenaciones sindicos en las quiebras's'nd'COSJ"5‘3‘3‘"02""‘1'5‘S en iscalizacion de
fiscalizadas en el afio{ €l aflo UN°de Sl 102% 0 enajenacion.
respecto al total de | €najenaciones de bienes 10%
enajenaciones de biened® quiebras notificadas Base de
de quiebras notificadag POr 10 sindicos en el 79 o, 83 % 78 % 81 % 80 % Datos/Software
por los sindicos en el afio t)*100) Registro de
afiot Enajenaciones.
Aplica Enfoque de Género: NO
*FISCALIZACION
<br>&nbsp;&nbsp;- .((N° de quiebr.as
Fiscalizacién de Eficacia/Producto wgentgs en regiones Reportes/Informes
uiebras de regiones fiscalizadas en el Informes de
Q g
aspecto juridico en el ~ fiscalizacion
Porcentaje de quiebras a}ng UN® Fotaltde . 103% juridica de regione
vigentes en regiones | dUi€bras vigentes en 10% Base de
fiscalizadas en el regiones del aflo | 14 ¢4 13% 12% 14 % 14 % Datos/Software
e 1)*100) Datos/Softwar
aspecto juridico en el Registro de
afio fiscalizaciones
juridicas de
regiones

Aplica Enfoque de Género: NO




+FISCALIZACION
<br>&nbsp;&nbsp;-

((N° de quiebras

Reportes/Informes|

Fiscalizacion de Eficacia/Producto vigentes en regiones e S
Quiebras de regiones |~ fiscalizadas en el ﬁrs‘ gﬂiﬁmﬁ
aspecto flnanclero- b financiero-contable
Porcentaje de quiebrag contable en el afio /N si 99% de regiones
vigentes en regiones | . total de quiebras 15%
fiscalizadas en el afio | Vigentes en regiones de{ 5 o, 13 % 12 % 13 % 14 % Base de
en el aspecto afio 1)*100) Datos/Software
financiero- contable ﬁs'i‘;%'zs;g’o?]‘zs
financiero-contable
Aplica Enfoque de Género: NO de regiones
*REGISTRO DE
QUIEBRAS Y ((Sumatoria de dias
ESTADISTICAS requeridos para
<br>&nbsp;&nbsp;- preparar la informacion
Actualizacion periédica de actualizacion del
de estadisticas Calidad/Producto banner sindico
trans:pgrente dela Base de
A paglna web SI 156% Datos/Software
Promedio de dias de | Institucional/Total de ° 1 20% Planilla excel de
emision de estadisticas ©Stadisticas emitidas registro de la
mensuales del registrq Para el banner sindic informacion
transparente de la |, ¢ n.c. n.c. 3.2dias |5.0 dias enviada.

de sindicos y de
quiebras para la pagin
web en el afio t.

Aplica Enfoque de Género: NO

L bagina web afio t))




+ATENCION DE
CLIENTES Y
CIUDADANOS
<br>&nbsp;&nbsp;-
Respuesta a solicitude
ingresadas por la Ley
de Transparencia.

Calidad/Producto

Porcentaje de
Srespuestas entregadas
solicitudes ciudadanas
de acceso a la
informacion realizadas

((NUmero de respuests
entregadas a solicitudg
ciudadanas de accesd
a lainformacion
realizadas por los
clientes/usuarios/bene
ciarios en el plazo de

AS
S
a

"

Base de
Datos/Software
Registro de
Software de Gestié
de solicitudes

15 dias durante el afip SI 117%

por ite .
clientes/usuarios/benefi /Total de solicitudes 10% (SGS)
ciarios en el plazo de realizadas a la Reportes/Informes]
15 dias durante el afio|t, SUPerintendencia de| Archivo con
respecto del total de Quiebras durante el afjg, . n.c. 86 % 88 % 75 % respaldo de oficio
solicitudes recibidas t)*100) con respuestas a
por la institucién. solicitudes
Aplica Enfoque de Género: NO

*REVISION, Eficacia/Producto

ACTUALIZACION Y .

DIFUSION DEL ((Ndmero de

CONJUNTO DE Porcentaje de Instructivos

NORMAS instructivos actuallzad_os en e_I afo

ADMINISTRATIVAS | actualizados en el afio|t, U Total de instructivos S 100% | 500, @‘@L"‘g"ms

QUE RIGEN LA respecto del total de dictados porel | p ¢ n.c. n.c. 100% | 100 % 0 pcirorme de

LABOR DE LOS instructivos dictados Servicio)*100) ctualizacion de

instructivos.

FISCALIZADOS

por el Servicio.

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




Notas:
1.-El afio 2010 fue el primer afio en que esta neetacorpord en el Formulario H de Indicadores deddepefio del Servicio, se habian considerado pamayaccion la preparacion y la emision
de estadisticas en materia de quiebras en 5 dided)do que durante el transcurso del afio sedlegrun tiempo promedio de 3 dias, lo que ocassmhbdecumplimiento del indicador. La
disminucion de dos dias a lo comprometido en laar2étl0, es decir, de 5 dias héabiles a sélo 3,2 siéadebié a que durante el afio 2010 durante ioepms meses del afio se incorporaron
diversas mejoras en los sistemas informaticos eefiGo, que aceleraron los procesos y disminuy@sriempos de recopilacion de la informacion)atediversas unidades del Servicio, lo que
antes del establecimiento de la meta tomaba 5 ddasestas mejoras, se logrd disminuir los tiemgm®ntrega de la informacion. Las mejoras quentsedujeron en el Servicio, fueron las
siguientes; un Sistema de Workflow denominado ®oHation, firm

2.-El afio 2010 fue el primer afio en que este iddicae incorpord en el Formulario H de Indicadae®esempefio del Servicio, luego de haber sidoduesti el SIG del Servicio a partir del 2do
semestre del afio 2009, se incorporé con proyecziapmximadas de cumplimiento, debido a que ladeefransparencia y Acceso a la Informacion Puldidad en vigencia en abril de 2009,
siendo la Superintendencia uno de los Serviciodidddpilotos en la implementacion de esta Leydahl que todos los Servicios del Sector Justi€ta).lo que, se presenté el indicador, habiendo
sido medido el segundo semestre de 2009, incorgorana proyeccion de la demanda de consultas éstde esta Ley para el afio 2010 como meta. Sinrgmltturante el afio 2010, a partir de
enero, todos los Servicios Publicos tuvieron quaerar a implementar lo descrito en la Ley, tamhbiébo mayor difusion de la Ley en los medios dewtnacion y a nivel de gobierno,
efectudndose capacitaciones y charlas respectapgi¢abilida



