CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE JUSTICIA
SUPERINTENDENCIA DE QUIEBRAS

10

05

*FISCALIZACION
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fiscalizacion mediante
control de bienes.
<br>&nbsp;&nbsp;&nh
sp;*Fiscalizacion de
procedimientos de
incautaciones e
inventarios.

Eficacia/Producto

Porcentaje de
incautaciones

fiscalizadas en el afo {,

respecto del total de
incautaciones
realizadas por los
sindicos en el afio t.

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de incautaciones
fiscalizadas en el afig
t/N° total de
incautaciones
realizadas por los
sindicos afio t)*100)

78 %

75 %

80 %

80 %

80 %

Sl

100%

5%

Reportes/Informes|
Planilla excel de
registro de
incautaciones
realizadas.

Reportes/Informes|
Informes de

fiscalizacién de
incautacion.

Formularios/Fichas
Informe de
seguimiento al acta
de incautacion.

*FISCALIZACION
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fiscalizacion mediante
control de bienes.
<br>&nbsp;&nbsp;&nh
sp;*Fiscalizacion de
enajenaciones.

Eficacia/Producto

Porcentaje de
enajenaciones de bien
realizadas por los
sindicos en las quiebra
fiscalizadas en el afio {
respecto al total de

enajenaciones de bien

de quiebras notificadas

por los sindicos en el
afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

realizadas por los
el afio t/N° de
de quiebras notificada

por los sindicos en el
afio t)*100)

((N° de enajenaciones
cde bienes de quiebras

lssindicos fiscalizadas en

enajenaciones de bienes

83 %

78 %

81 %

82 %

83 %

SI

99%

20%

Reportes/Informes
Planilla de registro|
de control de
enajenaciones
realizadas (contieng
datos de la
notificacion y de la
fiscalizacion).

Reportes/Informes|
Informes de
fiscalizacion de

enajenaciones.

Reportes/Informes
Archivo en papel
gue contiene
fotocopias de los
avisos publicados
en los diarios de
circulacién naciona

notificciones).




*FISCALIZACION
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fiscalizacion de
quiebras vigentes.

Eficacia/Producto

Porcentaje de quiebras
fiscalizadas por la
Superintendencia de

D

((NGmero de
fiscalizaciones a

Formularios/Fichas
Planilla de
fiscalizaciones a
quiebras vigentes

. . ~ 0,
Quiebras durante el afjoduiebras vigentes aip Si 100% | 5004 efectuadas en el
t, respecto del total de|  UTotal de qwgbias n.m. 14 % 0% 15 % 15 % afio.
quiebras vigentes del | vigentes del pais)*100
pais Formularios/Fichag
' Listado de quiebras
vigentes del pais.
Aplica Enfoque de Género: NO g P
*REGISTRO DE Calidad/Producto . ;
QUIEBRAS Y ((Sumatoria de dias
ESTADISTICAS para la entrega de las Reportes/Informes
<br>&nbsp;&nbsp;- | promedio de dias de | €Stadisticas de sindicos Planilla excel de
Actualizacion periédica emision de informacion Y duiebras de la pagina registro de la
de estadisticas. estadistica de sindicod )yveb institucional/Total s 96% informacién
de quiebras, para la de estadisticas emitidas 0 25% enviada.
pagina web para la pagina web afig, ¢ n.c. 3.2dias |2.1dias |2.0dias Reportes/informes
institucional en el afio ) Correo de entrega
de la informacién,
para ser subida a la
Aplica Enfoque de Género: NO pagina Web.
*ATENCION DE Eficacia/Producto
CLIENTES Y
CIUDADANOS } Re ortes/lnformes
Corsanbspanssp: | Porcenae e (Nimero e i
Respuesta de consultaresentaciones presentaciones dO?\Ide o Co'm?ene N
solicitudes, reclamos y| respondidas a _ respondidas a consulta v el
sugerencias. interesados en las I-meresagos en las ndamero de oz‘/icio de
quiebras afio t, respectoduiebras afio tTotal dg Sl 100% | g respuesta emitida
al total de presentaciones 0 por la
presentaciones _ efectuadas por Superintendencia.
efectuadas por interesados en 1as | g7 o 88 % 93 % 93 % 94 %

interesados en las
quiebras afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

quiebras afio t)*100)

Formularios/Fichas
Oficio de respuesta
al interesado
emitido por la
Superintendencia.




*ATENCION DE
CLIENTES Y
CIUDADANOS
<br>&nbsp;&nbsp;-
Respuesta a solicitude
ingresadas por Ley de
Transparencia.

Calidad/Producto

Porcentaje de
Srespuestas entregadas
solicitudes ciudadanas
de acceso a la
informacion realizadas
por
clientes/usuarios/bene
ciarios en el plazo de
15 dias durante el afio
respecto del total de
solicitudes recibidas
por la institucion.

Aplica Enfoque de Género: NO

((NUmero de respuests
entregadas a solicitudg
ciudadanas de accesd
la informacion
realizadas por los
clientes/usuarios/bene
ciarios en el plazo de
15 dias durante el af
: t/Total de solicitudes
realizadas a la
t Superintendencia de
Quiebras durante el af
t)*100)

a

AS
S
a

"

.c. 86 % 88 % 94 % 91 %

104%

25%

Reportes/Informes
Planilla de registro|
de atenciones a
usuarios de accesg a
la informacion.

Base de
Datos/Software
Registro Sistema d
Gestion de
Solicitudes (SGS).

1)

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




