CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE JUSTICIA
DEFENSORIA PENAL PUBLICA
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*Prestacion del
Servicio de Defensa
Penal Publica

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de

((ndmero de imputado
con proceso penal
finalizado en el afio

t/nimero de imputado

ingresados en el afio

[

Reportes/Informes
Reporte excel
"proceso penal

imputados con proceso t)*100) Sl 99% 20% finalizado".
penal finalizado en el 79.3% 79.4 % 79.3% 78.3 % 79.5% Sistematizado
afio t, respecto de los directa y
imputados ingresados Muijeres: automaticamente d
en el afiot 0.0% 82.5% | 82.6% 0.0% 79.5% la bgslgg‘;datos
Hombres:

Aplica Enfoque de Género: S| 0.0% 78.8% 78.6% 0.0% 79.5%

*Prestacion del Calidad/Producto

Servicio de Defensa ((N° de imputados en

Penal Publica prisién preventiva
Porcentaje de correctamente visitadgs
imputados en prision | por un defensor pena Reportes/Informes|
preventiva publico en el afio t/N° Reporte excel
correctamente visitadosde imputados en prisidn “Imputados en
por un defensor penall preventiva en el afio Sl 102% 15% pr's\'/?;tg'&egsm“’a
publico en el afio t, t)*100) Sistematizado
respecto del total de 0.0% 95.3 % 97.4% 98.3 % 96.1 % directa y
imputados en prision automaticamente d
preventiva en el afio t Mujeres: la base de datos

0.0% 94.6% 96.7% 0.0% 96.0% SIGDP
Hombres:

Aplica Enfoque de Género: S| 0.0% 95.4% 97.5% 0.0% 96.2%




*Prestacion del
Servicio de Defensa
Penal Publica

Calidad/Producto

Porcentaje de
respuestas de reclamag
de defensa penal
respondidos en un

((Numero de reclamos
de defensa penal con
5 respuesta en un plazo
igual o inferior a 14
dias en el periodo

plazo igual o inferior a| YNUmero de reclamos Sl 100% | e, Reportes/Informes|
14 dias habiles respecto de defensa penal Resz)rtes de
ibi i reclamos
del total de reclamos | récibidos en el periodbgg g o5 | 0.0 % 99.9% |100.0% |100.0 %
recibidos durante el £)*100)
periodo t
Aplica Enfoque de Género: NO
*Prestacion del
Servicio de Defensa ((N° de imputados
Penal Publica menores de edad
atendidos por
Calidad/Producto defensores penales &Fi%ms
especializados en "BEfensa
Responsabilidad Penal especializad
i Sl 108% pecialzaca
Porcentaje de Adolescentes en el afio 25% Juvenil”.
imputados adolescentes t/NGmero total de Sistematizado
atendidos por imputados adolescentegg 504 | 0.0 % 753% |73.9% |68.4% directa y

defensores penales
juveniles

Aplica Enfoque de Género: NO

del afio t)*100)

automaticamente d
la base de datos
SIGDP




*Prestacion del
Servicio de Defensa
Penal Publica

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de
imputados vigentes
ingresados hasta el aff

((NGmero de imputado
ingresados con causd
vigentes al 31 de
diciembre del afio t-1
con proceso penal
o finalizado durante el

w n

Reportes/Informes|
Reporte excel

"control de Stock".

t-1 con proceso penal | | afio t/NUmero de Sl 101% 10% Sistematizado
finalizado en el afiot, | Imputados con causas directa y
respecto de los 3\29 den':jgs_ Inggeseijdcis 3! automéaticamente de
imputados con causas ediciemore delan®s 3o | 0.0% 848% [857% |84.6% la base de datos
vigentes ingresados ef t-1)*100) SIGDP
el afio t-1
Aplica Enfoque de Género: NO
*Generacion y difusion
de informacion de Calidad/Producto (Sumatoria del nimero
defensa penal de dias habiles
<br>&nbsp;&nbsp;- transcurridos desde la
Informe estadistico de| Tiempo Promedio de | fécha de cierre de los
; Reportes/Informe
la DPP sobre la publicacion de informes hasta la fecha Iﬁf?) r%r;eéggglfgﬁj
prestacién de defensa| informes estadisticos _ desu S| 100%
Penal para la gestion | cyatrimestrales sobre qullcamon./Nun]er.o 15% Reportes/Informes|
institucional la prestacion de defen Lge mformes estadisticos Reporte que indique
Penal para la gestion publicadosenel | ;. 50.0 dias |[0.0dias |20.0dias |20.0 dias link de publicacion

institucional en el
periodo t

Aplica Enfoque de Género: NO

periodo t)

enweb dppy que|
se consigne fecha

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metasumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic

100%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas

0%




Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-Las justificacion se relaciona con: 1) Incummiinto de la proyeccion de la demanda (denomindébrindicador) que no depende de la propia @estistitucional, mostrando un
comportamiento fluctuante que no facilita la adeeuproyeccion. 2) control de la carga de trabsjgnada a defensores juveniles en relacion a fesseres adultos, los cuédles se ha evidenciado
superior a estos Ultimos, y que obliga a un arsétisl equilibrio entre la cobertura y la calidadalprestacion de defensa especializacién juvetel gsta forma utilizar eficientemente los recursos
publicos, y se cumpla con los estandares de caficadstos en la atencion de nuestros usuarida. @stribucion de la dotacion de defensores eafizados, versus la disposicion de tribunales en
el territorio nacional en que no existe un equitilue permite aumentar la capacidad de atenci®n ka falta de recursos presupuestarios paraa@antreemplazos en caso de licencias médicas,
que limita la atencién especializada



