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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2009 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL                                                   PARTIDA 11 

SERVICIO SUBSECRETARIA DE GUERRA                                                          CAPÍTULO 02 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Resolución de pensión 
de retiro 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de 
resoluciónes de pensión 
de retiro devueltas sin 
tramitar por Contraloria 
General de la República 
durante el año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Cantidad de 

resoluciónes de pensión 
de retiro devueltas sin 

tramitar por Contraloria 
durante el año 
t/Cantidad de 

resoluciónes de pensión 
de retiro ingresadas a  
Contraloria durante el 

año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
0.00 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.09 % 
 
 
 
 
 
 

 
3.00 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

3333% 
 
 

20% 
 

Base de 
Datos/Software 

sistema de 
seguimiento 

documentario(MAC
RO)  

1 

•Resolución de pensión 
de montepío 
 
 
 
 Calidad/Producto 

 
 
Porcentaje de 
resoluciones de Pensión 
de Montepío devueltas 
sin tramitar por 
Contraloría General de 
la República durante el 
año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Cantidad de 

resoluciones de pensión 
de montepío devueltas 

sin tramitar por 
Contraloría General de 
la República durante el 

año t/Cantidad de 
resoluciones de pensión 
de montepío ingresadas 
a Contraloría General 

de la República durante 
el año t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
0.00 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.60 % 
 
 
 
 
 
 

 
3.00 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

500% 
 
 

20% 
 

Base de 
Datos/Software 

sistema de 
seguimiento 

documentario(MAC
RO)  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Resolución de 
asignación familiar 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de 
resoluciones de 
Asignacion Familiar 
con observaciones por 
CAPREDENA durante 
el año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Cantidad de 

resoluciones de 
Asignacion Familiar 
con observaciones 

hechas por 
CAPREDENA durante 

el año t/Cantidad de 
resoluciones de 

Asignacion Familiar 
ingresadas a 

CAPREDENA durante 
el año t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
0.00 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.00 % 
 
 
 
 
 
 

 
3.00 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

0% 
 
 

20% 
 

Base de 
Datos/Software 

sistema de 
seguimiento 

documentario(MAC
RO)   

  

•Decretos Supremos de 
comisiones de servicio 
al extranjero 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje Decretos de 
comisiones de servicio 
al extranjero anulados 
durante el año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Cantidad Decretos de 
comisiones de servicio 
al extranjero anulados 
durante el año t/Total 

decretos de comisiones 
de servicio al extranjero 

solicitados durante el 
año t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
0.00 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.00 % 
 
 
 
 
 
 

 
3.00 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

0% 
 
 

20% 
 

Base de 
Datos/Software 

sistema de 
seguimiento 

documentario(MAC
RO)   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Decretos Supremos de 
nombramientos 
ascensos y retiro 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de Decretos 
Supremos de 
nombramientos 
ascensos y retiro de 
Oficilaes del Ejercito 
sin tramitar por 
Contraloría General de 
la República durante el 
año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Cantidad de Decretos 

Supremos de 
nombramientos 

ascensos y retiro de 
Oficilaes del Ejercito 

sin tramitar por 
Contraloria General de 
la República durante el 

año t/Cantidad de 
Decretos Supremos de 

nombramientos 
ascensos y retiro de 

Oficilaes del Ejercito 
ingresados a 

Contraloria General de 
la República durante el 

año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
0.00 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.00 % 
 
 
 
 
 
 

 
3.00 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

20% 
 

Base de 
Datos/Software 

sistema de 
seguimiento 

documentario(MAC
RO)   

  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 60% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 60% 

 
 
 
Notas:  

1.-El indicador arroja un sobrecumplimiento de 3333, debido a que no se contaba con información respecto al total de resoluciones que iban a ser tramitadas, y la meta propuesta fue consideranda de 
acuerdo a las unidades devueltas el año anterior, por lo tanto se encuentra subestimada.  
 
2.-El indicador arroja un sobrecumplimiento de 500, debido a que no se contaba con información respecto al total de resoluciones que iban a ser tramitadas y la meta propuesta fue consideranda de 
acuerdo a las unidades devuesltas el año anterior, por lo tanto se encuentra subestimada.  
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