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*Decretos,
Resoluciones y
documentos de
requerimientos de la
Armada de Chile.

Eficiencia/Producto

((Cantidad de
Solicitudes de Retiro d
Oficiales terminados e
un plazo maximo de 2
dias habiles durante ¢

2O oo

20 dias habiles durant
el afio t.

Aplica Enfoque de Género: NO

[ durante el afio t.)*100

Porcentaje de Decretos afio t/Cantidad total dd Base de
de Retiro de Oficiales 01 ! al deg Sl 106% sase d
terminados en un plazp Solicitudes de Retiro de 12% %ﬂ?me
méximo de 20 dias Oficiales recibidos | g ;. 100.0% |0.0% 929% |98.3% Documental
habiles durante el afio|t.durante el afio t.)*100
Aplica Enfoque de Género: NO
«Decretos,
Resoluciones y ((Cantidad de
documentos de Solicitudes
requerimientos de la autorizaciones
Armada de Chile. Eficiencia/Producto comisiones al
T extranjero terminadog
en un plazo maximo de
Porcentaie de 20 dias habllt_as durante
Resolucicj)nes el afio t/Cantidad total S| 100% . Base de
autorizaciones de Solicitudes 10% %Oﬂware
comisiones al autorizaciones Doéﬁ;@,?tm
extranjero terminados comisiones al
en un plazo méximo de _xtranjero recibidos | g ;. 100.0% [83.0% |97.2% |975%




*Resoluciones de
beneficios
previsionales.

Calidad/Producto

Porcentaje de
Resoluciones de

((Total de Decretos
Tomados Razén por
CGR durante el afio

; t/Total de Decretos Base de
otorgamiento de Sl 104% o "y
Pensiones tramitados | despachados a CGR ;. 985% |98.1% |985% |94.6% 10% Datgs/Software
correctamente durante durante el afio t)*100 istema
| afio t Documental
el afio
Aplica Enfoque de Género: NO
*Resoluciones de
beneficios Eficiencia/Producto ((Cantidad de
previsionales. expedientes de
Pensiones tramitadas en
Porcentaje de un plazo maximo de 3b
Expedientes de dias habiles durante el
e A i h Base de
Solicitudes de afio t/Cantidad total de S| 131% Base dt
Pensiones terminados expedientes de 18% 7Datgissltse?nﬂ;vare
en un plazo maximo d¢ Pensiones recibidas| ¢ ;. 100.0% |554% [73.8% |96.7 % Documental

35 dias habiles durante

el afio t.

Aplica Enfoque de Género: NO

[, durante el afio t)*100




*Decretos de CC.MM.
y Resoluciones de
CC.AA. que otorgan
derechos de usos en
espacios del borde
costero.

Eficiencia/Producto

Porcentaje de

((Cantidad de
Expedientes de
Solicitudes de
Otorgamiento de
CC.MM. terminados en
un plazo maximo de
180 dias

; abi i Base de

Expedientes de habiles./Cantidad tota NO 30%
SoIFi)citudes de de Expedientes de 20% 7Datg_3/50ftwafe
Otorgamiento de Solicitudes de Doélsjt:wr;rial
CC.MM. terminados e Otorgamiento de
un plazo maximo de |  CC-MM.recibidos | & ; 0.0% 587% |67.0% |20.0%
180 dias habiles durante el afio t.)*100
durante el afio t.
Aplica Enfoque de Género: NO

*Decretos de CC.MM.

y Resoluciones de ((Cantidad de

CC.AA. que otorgan Expedientes de

derechos de usos en | Eficiencia/Producto Solicitudes de

espacios del borde Otorgamiento de

costero. CC.AA. terminados en
Porcentaje de un'plaz’o maximo qe 90
Expedientes de dias hablles/C_antldad NO 40% Base de
Solicitudes de total de.E.xpedlentes de 20% Datos/Software
Otorgamiento de Solicitudes de Sistema
CC.AA. terminados en| ~ Otorgamiento de Documental
un plazo maximo de 99  CC-MM. recibidos | & 213% |187% |97.1% |38.9%

dias habiles durante el
afio t.

Aplica Enfoque de Género: NO

durante el afio t.)*100




*Decretos,
Resoluciones y
documentos de
requerimientos de la

Armada de Chile. ((Total de Decretos de

Calidad/Producto Asuntos Especiales
*Resoluciones de E%”éagos R?zéln por Bace de
beneficios urante el ano NO 92% 2asT
previsionales. Porcentaje de Decretos UTotal de Decretos de 10% %{;ﬂme 5
<br>&nbsp;&nbsp;- | de Renuncia de Asuntos Especiales Documental
Pensiones de Retiro | Oficiales tramitados | despachadosa CGR g ;. 1000% [90.7% |89.6% |96.9%

correctamente durantg durante el afio £)*100

elafiot

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 50%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifgtacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 50%

Notas:
1.-Se debe cambiar en la formulacion del indic&Escendente por Ascendente.Las cuatro solicituglestilo no tramitadas, se recibieron a fines diedibre y su proceso terminé el afio 2011.

2.-Se deb cambiar "Descendente” por "Ascendentbajel porcentaje de cumplimiento se debe a quern@ada envia los antecedentes de retiro, que tiexcba a contar del 01 de enero de 2011,
durante el mes de diciembre, los cuales no pueeetramitados a la CGR antes del 31 de diciembrariterior significa que no es posible tramitardesir asignar nimero y remitir a la
Contraloria antes del 01 de enero., alin cuandmslieltpedientes se encuentren firmados y en condiide ser despachados. Si no se consideran ditwaciones, el porcentaje de
cumplimiento es del 96,4%. Cabe hacer presenteq@afio anterior estos expedientes no eran @asdios en la estadistica del afio.

3.-Hay un error en la definicién del Indicador tether considerado que el Indicador es Descendaebéendo ser Ascendente. Las cantidades han vadatialo a que se consideran todos los
tramites, situacion que fue informada y reparadta @taboracion del Formulario H 2011.El porcentigecumplimiento vario, debido a que se contrataresm Analistas y se cambio la politica de
tramitacion, estableciéndose que se priorizarallgude mas rapida resolucién, como son las Dastinas al SERNAPESCA para Areas de Mabejo.



4.-Se debe cambiar en la formulacion del Indicd@@scendente” por "Ascendente".El sobrecumplimiesgaebe a que se aumentd la cantidad de Analiseglio prioridad a los tramites de
Otorgamiento.

5.-En la formulacion del Indicador se debe camtilmcendente” por "Ascendente”.Actualmente existeledretos que se encuentran en Toma de RazonGantealoria y que a la fecha no han
sido recepcionados, por lo que no es factible kstabcon certeza que se tome razén, pero al rer Ban recepcionados de consideran como no tormados.



