CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 11
SUBSECRETARIA DE AVIACION 10

*Beneficios
Previsionales ((SUMATORIA(N®
(Concesion, Pensiones, DIAS DE
otras Prestaciones TRAMITACION DE
Previsionales) EXPEDIENTES DE
RETIRO
PRESENTADOS Y
Calidad/Producto TRAMITADOS ANO o
- T/N° DE S| 313% Formu_la_rlos/Flchas
EXPEDIENTES DE 70% Oficina de 1
RETIRO Planificacién y_'
TIEMPO PROMEDIO PRESENTADOS Y Control de Gestion|
DE TRAMITACION >
DE CONCESION DE | TRAMITADOS ANO | g ;. si. 21.06 dias| 11.18 dias| 34.98 dias
PENSIONES DE m)
RETIRO

Aplica Enfoque de Género: NO




*Beneficios
Previsionales ((SUMATORIA(N®
(Concesioén, Pensiones, DIAS DE
otras Prestaciones TRAMITACION DE
Previsionales) ASIGNACIONES
FAMILIARES
PRESENTADAS Y
TRAMITADAS ANO

; T/N° DE
Calidad/Producto SOLICITUDES DE s 189% Reportes/Informes

30% Oficina de
ASIGNACIONES Planificacion y

TIEMPO PROMEDIO FAMILIARES Control de Gestion
DE TRAMITACION PRESENTADAS Y

DE CONCESION DE | TRAMITADAS ANO | 5 ;. si. 15.02 dias| 10.58 dias| 19.99 dias

ASIGNACIONES m)

FAMILIARES

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metasumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:

1.-El alto porcentaje de cumplimiento radica eadartiva decision de situar personal capacitadasfunciones de revision y jefatura. Por otrdggda documentacion exigida y recibida para la
tramitacion cumplié mayormente la exigencia, pradute la retroalimentacion generada a partir deikits profesionales efectuadas durante el déis anidades de la Fuerza Aérea de Chiley a
los Circulos de Personal en Retiro de las Fuerzamdas, evitandose los tiempos de demora por ctxdp devolucion de antecedentes.Resulta necasdiadar que la institucion invirtié en un
programa de retiro especialmente para el persanéd &uerza Aérea de Chile. De la misma manerdgsarrollaron planillas Excel que cuentan con besedatos de aquellos retiros que no

pueden ser considerados en el programa antes madoiocomo por ejemplo los retiros de la DirecaBeneral de Aerondutica Civil, la Empresa Nacior@alAgronautica y el Hospital de la
Fuerza Aérea de Chile.



2.-La explicacion en el porcentaje alto de cummim reside en la asertiva decisiéon de situar patsmapacitado en las funciones de revision yyefatPor otra parte, la documentacion exigida y
recibida para la tramitacion cumpli6 mayormentexegencia, producto de la retroalimentacion gereagbartir de las visitas profesionales efectuadaante el afio 2008 a las unidades de la
Fuerza Aérea de Chile y a los Circulos de Persem&etiro de las Fuerzas Armadas, evitandosedogptis de demora por conceptos de devolucién deeatdetes.



