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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2009 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL                                                   PARTIDA 11 

SERVICIO SUBSECRETARIA DE AVIACION                                                        CAPÍTULO 10 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Resoluciones que 
reconocen y conceden 
beneficios previsionales 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Pensión de Retiro. 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Tiempo promedio de 
tramitación de 
Concesión de pensiones 
de retiro durante el año 
t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Sumatoria(Nº días de 

tramitación de 
expedientes de Retiro 

presentados y 
tramitados en el año 
t)/Nº expedientes de 
Retiro presentados y 

tramitados en el año t))  
 

 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
21.06 días 
 
 
 
 
 
 

 
11.18 días 
 
 
 
 
 
 

 
22.91 días 
 
 
 
 
 
 

 
30.00 días 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

131% 
 
 

20% 
 

Formularios/Fichas 
Oficina de 

Planificación y 
Control de Gestión  

1 

•Resoluciones que 
reconocen y conceden 
beneficios previsionales 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Causantes de 
Asignación Familiar. 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Tiempo promedio de 
tramitación de 
Concesión de 
Asignaciones 
Familiares durante el 
año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Sumatoria(Nº días de 

tramitación de 
Asiganiciones 

Familiares presentadas 
y tramitadas en el año 
t/Nº de solicitudes de 

Asiganiciones 
Familiares presentadas 
y tramitadas en el año 

t))  
 

 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
15.02 días 
 
 
 
 
 
 

 
10.58 días 
 
 
 
 
 
 

 
15.37 días 
 
 
 
 
 
 

 
13.64 días 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

89% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Oficina de 

Planificación y 
Control de Gestión  

2 
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Resoluciones que 
reconocen y conceden 
beneficios previsionales 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Pensión de Retiro. 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de 
resoluciones de pensión 
de retiro devueltas sin 
tramitar por Contraloría 
durante el año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número total de 

resoluciones de pensión 
de retiro devueltas sin 

tramitar por Contraloría 
en el año t/Número 

total de resoluciones de 
pensión de retiro 

enviadas a la 
Contraloría en el año 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
0.26 % 
 
 
 
 
 
 

 
5.02 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

1931% 
 
 

20% 
 

Base de 
Datos/Software 
Registros del 

Sistema 
Documentario 

Ancaveri  
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•Elaboración de 
Decretos 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Renuncias de Oficiales. 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de Decretos 
de renuncias de 
Oficiales devueltos sin 
tramitar por Contraloria 
durante el año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número total de 

Decretos de renuncias 
de Oficiales devueltos 

sin tramitar por 
Contraloria en el año 

t/Número total de 
Decretos de renuncias 
de Oficiales enviados a 
Contraloria durante en 

el año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
8.00 % 
 
 
 
 
 
 

 
8.00 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

20% 
 

Base de 
Datos/Software 
Registros del 

Sistema 
Documentario 

Ancaveri   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Certificación de 
servicios  
<br>&nbsp;&nbsp;-
Para Expediente de 
Retiro 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Tiempo promedio de 
tramitación de 
certificados de 
servicios para 
expedientes de retiro 
durante el año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(Número total de días 

de elaboración de 
certificados de 
servicios para 

expediente de retiro en 
el año t/Número total 

de certificados de 
servicios para 

expediente de retiro en 
el año t)  

 
 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
6.07 
número 
 
 
 
 
 
 

 
10.08 
número 
 
 
 
 
 
 

 
12.00 
número 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

119% 
 
 

20% 
 

Base de 
Datos/Software 
Registros del 

Sistema 
documentario 

Ancaveri   

  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 80% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 80% 

 
 
 
Notas:  

1.-El año 2009 el departamento readecua su estructura de trabajo, para tender a la calidad del producto a entregar. En los meses de abril y mayo se sumaron al equipo de trabajo dos personas quienes 
se hicieron cargo del trámite de asignaciones familiares, liberando a los analistas para ejecutar el trámite de pensione de retiro en forma especifica, lo cual minimizo los tiempos de demora en ese 
periodo. 
 
2.-Lamentablemente, los esfuerzos del departemento responsable fueron para el trámite de pensiones de retiro es por eso que hubo un sobrecumpliento de 131% en ese trámite. Conviene precisar que 
las personas en apoyo para ese departamento en las materias de asignaciones familiares duraron un par de meses, situación que provocó no alcanzar este indicador. 
 
3.-El año 2009 el Departamento readecúa su estructura de trabajo, poniendo enfasis principalmente en las pensiones de retiro, situación que se evidenció en el minimo porcentaje de error en la 
elaboración de estos actos administrativos. Conviene precisar que para el año 2010, este indicador será reformulado. 
 

 
 
 


