CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2006

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 11
DIRECCION ADMINISTRATIVA DEL MINISTERIO DEDEFENSA NACIONAL 17

+Servicio de Eficacia/Producto
Mantencién. .
(((N° de mantenciones
Tasa de variacién anugl realizadas UN°de | g g o 9.0 % 7536% |267.9% |20.0% o
de mantenciones |'ma:;|me?c1lc)m1e)floo 0.0 4500  |3841.0 (141290 (5760  |SI 1339% |1g,, | ommulanosiFras
; it realizadas t-1)- S
re_allzadas en el Edificip 6rdenes de trabajd
Diego Portales de mantenciones.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Servicio de Eficacia/Producto . ,
Reparacion. ((N° de reparaciones
totales atendidas afig
N° de solicitudes de UN° de reparaciones .
reparacion atendidas gntotales formuladas afio, o, 50.0% |98.8% |100.0% |100.0% |SI 100% 0 Formularios/Fichag
< t)¥100) 15% Solicitudes
relacion a las recepcionadas y
formuladas ordenes de trabajg.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Servicio de Calidad/Producto
Reparacion. . .

P (Sumatoria de dias de S
Tiempo promedio de | demora en atencién de —Forg“:."’“.'toz/ Fichag
tramitacion de las las SOJiCitu.d_eS en afiq S| 118% recec;;(l:(i:tl)::ang de
solicitudes de UN® solicitudes | g gjas n.m. 2 dias 2 dias 2 dias 20% reparaciones.
reparacién efectuadas| atendidas en el afiot

Formularios/Fichas
Ordenes de trabaj
Aplica Enfoque de Género: NO internas.




*Servicio de
habilitacion y/o uso de
salas, espacios,
instalaciones y

Economia/Producto

Porcentaje de Ingresos

. ((Ingresos de operacid

=]

: : (A percibidos/Ingresos 0 ) ) ) ) 0

equipamientos (rjeela(():%irigg?oin totales)*100) 24.1% 19.9% 19.2% 6.4 % 24.9 % NO 26% 15% Reportes/informes ,
. Balance Anual
ingresos totales
Aplica Enfoque de Género: NO

*Servicio de Eficacia/Producto .

habilitacion y/o uso de (((N° de eventos

salas, espacios, realizados en el afio {

|nstgla0|9nets. y Tasa de variacién anual lt_/N:jde ever;to§ . 3.8% 48% 21.0% |-792% [9.1% Base de

equipamientos ; realizados en el afio 0 Base d

quip de eventos realizados 1)-17100) '83.0 87.0 375.0 78.0 120.0 NO 0% 20% Datos/Software |

en el Centro de Sistema de Registrp
Convenciones de Eventos
Aplica Enfoque de Género: NO

*Atencion autoridades| Eficiencia/Producto

y funcionarios (Total gasto en Reportes/Informes|

mantencion y/o Informe de gastos
Gasto promedio de reparacion de vehiculgs mensuales y anual
o afio t/Numero de . 0 de mantencion y

Mantencion y/o s.i. 572 370500 | 336 500 Sl 149% | 1504 reparacion de

Reparacién por
vehiculo

Aplica Enfoque de Género: NO

vehiculos afio t)

vehiculo.

Formularios/Fichas
Carpeta de vida d¢
los vehiculos.

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic

65%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas

35%




Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-Luego de un proceso de evaluacion de todastesds del personal de la Seccibn Mantencién, ceiddancorporar en el proceso de gestion, las eraibnes realizadas durante los turnos
nocturnos y de fines de semana de los talleredesitrigidad, Gasfiteria y Mecanica.

2.-Hubo una disminucién en el uso de las salasuystoddel incendio que afect6 al Centro de Converesioel dia 5 de marzo del afio 2006 y que destautptalidad de la Sala N° 1, de Plenarios,
y su mobiliario. Por lo anterior se suspendi6 elcfanamiento del Centro hasta el mes de junio, dp#oquedd dafiado e inhabilitado, no existiendorzejores condiciones para atender a los
usuarios, razén por la que se percibié un mergreso por el uso del Centro. Lo anterior, fuermi@do por esta Direccion Administrativa del MDNaaDIPRES mediante Oficio N° 190 de
fecha 20 de Abril del 2006

3.-Hubo una disminucién en el uso de las salasustoddel incendio que afect6 al Centro de Converesioel dia 5 de marzo del afio 2006 y que destautptalidad de la Sala N° 1, de Plenarios,
y su mobiliario.  Por lo anterior se suspendifuationamiento del Centro hasta el mes de juradodjue quedd dafiado e inhabilitado, no existitmslomejores condiciones para atender a los
usuarios, razon por la que se realizaron menag@veurante el afio. Lo anterior, fue informpdo esta Direccion Administrativa del MDN. a |laHRES mediante Oficio N° 190 de fecha 20
de Abril del 2006.

4.-Dado el proceso de restriccion del uso de véhiee realiz6 una menor cantidad de comisionadida, o que provoco una disminucion en el kiltraje. Producto de lo anterior, disminuy6 en
general la mantencidn, originando una disminucideleyasto.



