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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 80%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 20%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:

1.-1.- Por medio de oficio N° 10000/986, del 16mayo de 2007, del MDN al Director de Presupuestosolicitd la autorizacion de recursos para toEbde reparacion y mantenimiento
URGENTES en el Edificio Diego Portales y trabgjendientes sector Siniestrado”.2.- Con fecha /@7l(or Decreto N° 1173 de fecha 6/09/07 Miel. Hda, se autoriz6 a la DAMDN un
monto igual a M$ 264.743 para gastos en la modaitin , reparacion de ascensores y mejoras despdowde energia eléctrica en el sistema de elegadbor Lo anterior afecta directamente a los
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gastos de reparacion de ascensores, observarldosereplimiento de esta meta.4.- El incumplimiense justifica debido a que los motivos que loinegn, son producto de gestiones que
exceden el &mbito de esta Direccion, segun lornmdido por el DAMDN al Director de Ppto. del Min. &lden oficio N° 516, del 27/12/07

2.-1.- Por medio de oficio N° 10000/986, del 16rmdayo de 2007, del MDN al Director de Presupuestsolicitd la autorizacion de recursos para tmbde reparacion y mantenimiento
URGENTES en el Edificio Diego Portales y trabgjendientes sector Siniestrado”.2.- Con fecha /@7 (por Decreto N° 1173 de fecha 6/09/07 Miel. Hda, se autorizé a la DAMDN un
monto igual a M$ 264.743 para gastos en la modeeitn , reparacion de ascensores y mejoras desfnvile energia eléctrica en el sistema de elegado+El ingreso extra autorizado para
reparaciones y mantenimiento, aumentd en formafiigtiva el gasto en ascensores, manteniénidadterable el costo de reposicion de ellos lo gfieeta directamente al cumplimiento de la
meta de este indicador.4.- El incumplimiento stificga debido a que los motivos que lo originarsen producto de gestiones que exceden el ambigstdeDireccion, seguin lo informado por el
DAMDN en Of. N° 516, del 27/12/07.

3.-El sobrecumplimiento de este indicador se dabjiroceso de restriccion en el uso de vehiculoande el afio 2007 producto de lo cual éstos esoftimenos desperfectos lo que origind una
disminucion en el niumero de reparaciones y su gestoiado. La restriccion sefialada provocéd al misempo una disminucion en el gasto de mantenc&neathiculos por reduccién en su
kilometraje.

4.-Este indicador presenta sobrecumplimiento pemiiucién del gasto en vehiculos.La disminuciérelemumerador de este indicador se produjo dehidproceso de restriccion de uso de
vehiculos, por lo que se realiz6 una menor cathtdta comisiones (salidas), lo que origind una oligoién en el kilometraje. Producto de lo antergtisminuyd en general la mantencion de
vehiculos, generando una disminucion en el gasah tmanteniéndose inalterable el costo de refisi

5.-Este indicador presenta sobrecumplimiento, debidue el Depto. de Materiales realiz6 una mdgmificacion de sus necesidades de compra de mi@epara el afio 2007 lo que permitié
contar con la existencia adecuada de los insumossagos para satisfacer las necesidades de lesiaswagilizando el tiempo de respuesta, preseatamdsobrecumplimiento en la meta
establecida.

6.- El aumento en el valor efectivo de los reclamaisicionados del servicio de casino se debedida®o del modelo de atencion integral de usuamgementado durante el presente afio,
orientado a entregar respuesta y solucién deelpserimientos de los usuarios de la Direccién Adstiativa, seguin los servicios entregados, razdragpgue se observa un sobrecumplimiento en
la meta de este indicador.

7.-1.- Por medio de oficio N° 10000/986, del 1800% del MDN al Director de Presupuestos se solieitautorizacion de recursos para trabajos deaejga y mantenimiento URGENTES en el
Edificio Diego Portales y trabajos pendientes seStoiestrado”.2.- Con fecha 2/10/07 por Dectétdl173 de fecha 6/09/07 del Min. Hda, s@ard a la DAMDN un monto igual a M$
264.743 para gastos en la modernizacion , reparae@scensores y mejoras de provision de endégieiea en el sistema de elevadores.3.-El morgsypuestado por concepto de reparaciones y
mantenimiento asi como de bienes y servicios dswon,se ha visto aumentado en forma significatiebjdo al monto autorizado para los gastos meadms en el punto anterior, lo que
produce un sobrecumplimiento de este indicadotifigéndose, debido a que los motivos que lo adgdn, son producto de gestiones que exceden éacadebesta Direccion, segin lo informado
por el DAMDN al Director de Ppto. del Min. Hda.



