CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 11
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL 21

*Servicios Calidad/Producto
Aeroportuarios.

Tiempo promedio de
respuesta de Serviciog

de Extincion de p
. i i Reportes/Informes|

Incendios sobre (Tle!”npo promedio Estadisticas Seccidn
méaximo tiempo efectivo de respuestd Sl 146% | 500, SSEI
permitido por Norma SEl para el afio 0 1
de la Organizacion de| /Maximo tiempo |  gg 0.65 0.66 0.46 0.67 Reportes/Iinformes
Aviacién Civil permitido por Norma | minytos | minutos | minutos | minutos | minutos Resultado ejercicig
Internacional para el OACI para el afio t) intervencion SSEI
afiot
Aplica Enfoque de Género: NO

*Servicios

Aeroportuarios. ((Total de objetos
Eficacia/Producto retenidos del Plan

Pasajero IncAgnito en g
afio t/Total de objetog

. . i Base de
Porcentaje de objetos |  d€! Plan Pasajero Sl 104% Base d
retenidos del Plan Incognito en el afio | gg oy 84 % 75 % 78 % 75 % 1% Es%miién
Pasajero Incagnito en gl £)*100) AVSEC
afio t

Aplica Enfoque de Género: NO




*Servicios
Aeroportuarios.

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de cierre de

((Total de

. del PFA en el afio

observaciones cerradas

; t/Total de Formularios/Fichag
observaciones - Formularios/Ficha
derivadas del Programia observaciones SI 103% 10% Estadisticas DASA
de Fiscalizacion de | derivadas del PFAenehy 0oy 19849 (982% [1000% [97.0% sobre Programa d
Alerédromos (PFA) en afio 1)*100) Aerédromos
el afio t
Aplica Enfoque de Género: NO

*Servicios de Eficacia/Resultado
Navegacion Aérea. Final
((Total de incidentes de
Porcentaje de transito aéreo de
incidentes de transito | 'eSPonsabilidad ATS en
aéreo de el afio t/Total de s 111% Reportes/Informes
responsabilidad del incidentes de transito 5% s tl)r(ljf_ormg’s g
Servicio de Transito | 3éreo delpaisenelafiqgg o, 11849% |184% [16.7% |185% Subdrecoon de
Aéreo (ATS) en el afio|t 1)*100)
Aplica Enfoque de Género: NO
*Servicios de Base de
Navegacion Aérea. | Eficiencia/Resultado ((Numero de horas er} Datos/Software
Intermedio funcionamiento de Base de Datos de|
radares en el afio NOTAMS
t/Numero de horas de publicados en cada
Porcentaje de radares en uso durante S| 100% | 1, per;odq de
i N 0 evaluacion.
disponibilidad de lared € Pericdoenelafio g7 50  |99.00 |99.2% |99.4% |99.0 %

nacional de radares en
el afiot

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)

Reportes/Informes
Informes de

Disponibilidad, que
elabora cada unidad
gue tiene a cargo un

radar.




*Servicios de

Eficacia/Resultado

Seguridad Operacional.Final
Promedio de ((Total de accidentes de
accidentabilidad de aviacion de 0
aviacion de responsabilidad de la Reportes/Informes
responsabilidad de la DGAC en el aio t/Total Sl 100% 15% Estadistica
DGAC cada 100.000 de movimientos de Departamento
i ' aeronaves en el afio Prevencion de
movimientos de 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % Accidentes
aeronaves en el afio 1)*100000)
t
Aplica Enfoque de Género: NO
*Servicios de Eficacia/Resultado
Seguridad Operacional.Final L
g P ((Total de incidentes de
aviacion de
Promedio de incidentes_"éSPonsabilidad de Ia
de aviacién de DGAC en el aio t/Total Reportes/Informes
responsabilidad de la de movimientos de Sl 100% 15% Estadistica
DGAC cada 100.000 | aeronavesenelafiolgggo, |000% [0.00% [0.00% | 0.00% Departamento
imi £)*100000) revencién de
movimientos de Accidentes
aeronaves en el afio t
Aplica Enfoque de Género: NO
*Servicios de Eficacia/Resultado .
Meteorologia. Intermedio ((Total de prondsticos
- aeronauticos acertadas
en el afio t/Total de
Porcentaje de acierto de  Pronosticos .
los prondsticos aeronauticos emitidos g7 ¢ 88 % 88 % 88 % 87 % Sl 101% 1 1006 Reportes/Informesy

aeronauticos en el afig

Aplica Enfoque de Género: NO

t en el afo t)*100)

Informes de gestié
meteorolégica

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)




Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion validas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El sobre cumplimiento respecto a la Meta sedealiue frente a algunas emergencias se considdienspos de desplazamiento en recorridos meneaés decir, a distancias intermedias en

pista y no se requirié llegar hasta los umbralestoemos de la misma.

2.-Se genera un sobrecumplimiento del Indicadorddel que durante el tercer trimestre del afio Z¥l&precié un aumento significativo de los incidsribtales, en relacion a los incidentes
asociados a los Servicios de Transito Aéreo.Parparte, la Institucion cumplié una serie de mesialéin de disminuir los incidentes de transiteeadte su responsabilidad:- Distribucion  a
nivel nacional de la totalidad de los analisisragdentes del afio 2010, con las respectivas medilasevencion.- Verificacion de competencias miofeales de controladores de linea.-

Programa de mantencidn de eficiencia.- Progranrafdezamiento operativo.- Inspecciones ATS a ldsrehtes Unidades del pais.Estas medidas, adaptddi@nte el segundo
semestre, lograron mantener bajo control los imtetede responsabilidad ATS, evitando que evidestian comportamiento similar a los incidenteslésta



