CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2007

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Minigtrio de Obras Publicas
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) ] . Sl 118% Informatica
<br>&nbsp;&nbsp;- | Recursos Humanos para implementar en n.c. n.c. 100.0% |84.9% 16% Telecomunicag/ione 1
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Chile Compra.
Aplica Enfoque de Género: NO
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sus cargas familiares | geryicio médico, dental socios nivel n.c. n.c. n.c. 590% [50.0% |SI 118% | 5004 Informe de
<br>&nbsp;&nbsp;- central)*100) cobertura Servicio

Atenciones médicas y
dentales

y laboratorio nivel
central

Aplica Enfoque de Género: NO

Médico visado por
Jefa de Bienestar




*Plan Comunicacional
Interno y Externo
<br>&nbsp;&nbsp;-
Calidad de atencion de
usuarios OIRS

Eficiencia/Producto

Tiempo promedio de
derivacion de
solicitudes ingresadas

((Tiempo total de
derivacion para
solicitudes ingresadas
OIRS afio t (dias)/Totd

' S|

400%

Reportes/Informes|
Informe trimestral

elaborado por el

16% Encargado OIRS

respecto el Tiemp:

promedio para la
derivacion de

solicitudes

de solicitudes recibidasy, . n.c. - 0 dias 1 dias

en plataforma OIRS, a -
afio t))

las Direcciones
Operativas del MOP
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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifiacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:

1.-Meta cumplida en 118%. Los mddulos que se en@arepnperativos han sido trabajados por la DivisiérRecursos Humanos — Subdivision de Gestién déHRRara las Direcciones del MOP
(Subsecretaria de Obras Publicas, Direccion Geder@lbras Publicas, Fiscalia , Vialidad, DirecalénObras Portuarias, Direccién General de Aguagcbibn de Obras Hidraulicas, Direccion
de Aeropuertos, Direccion de Arquitectura, Conaesso Direccion de Contabilidad y Finanzas) quézatil el Sistema de Recursos Humanos y las Serdraifivision de Recursos Humanos en
conjunto con la Subdireccion de Informatica y Teteanicaciones se propuso para el afio 2007 implamahtenos 9 médulos de un total de 20, que anardk contiene el sistema informatico
de personal. Durante el afio 2007 se implementamnolas Direcciones MOP y Seremis, los médulos deerndas Médicas, Viaticos, Ficha de Personas, RolizaFianzas, Feriados, Dias
Administrativos, Fondos de Pension (AFP) y FondoSdlud (ISAPRES).

2.-Presenta una meta de 100% y un cumplimient®@&olal concluir el periodo 2007. El trabajo del 8007 se focaliz6 en efectuar seguimiento a lasmeadaciones derivadas de la aplicacion
del SIC durante el afio 2006 para las DireccionesPM@heridas a esta metodologia (Subsecretaria des @ldblicas, Direccién General de Obras Publidagccion de Obras Portuarias,
Direccion de Planeamiento y Fiscalia) . La metogi@lpaborda aspectos relacionados con el seguonar@istema de Informacién de Capacitacion, implesado en 2006 el que se evalla en
2007, con resultados enfocados principalmente egalecion de los servicios participantes en cuamoevas técnicas de evaluacion de la capacitpcidcipalmente. Del total de los servicios con
seguimiento, el 100% ha implementado acciones asasial SIC. Este indicador no es de continuideal 2@08 en que se implementara en el SIG un indicagbciado a medir la efectividad de la
capacitacion orientada al tratamiento de brecha®ohpetencias.

3.-El indicador presenta sobre cumplimiento de 125Pfrrincipal objeto de las compras centralizasiasbtener mejores precios debido a los descupato®lumen. Las estimaciones para el afio
2007 se basaron en el supuesto de cumplir 8 comprdralizadas de un total de 10. El sobre cumplitoi se debe a la estimacion realizada, sujetda(8Ge 10) considerando el margen de 2
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compras no efectuadas, en vista de los factoremtpreienen para materializar este tipo de comprasaciones presupuestarias y cambio de poligoda programacion; definicion de criterios de
evaluacién de ofertas adecuados y conforme a laatova, generando bases y términos de refereniciesges, especialmente en lo relativo a la foanidn de requerimientos y su evaluacion;
incumplimiento de plazos de publicacion provocaumsatrasos de otras Direcciones MOP; tiempos d#bapion de Contraloria General de la Republicasgperen lo establecido.

4.-El cumplimiento del indicador “Porcentaje deugeracion de deuda de préstamos de auxilio”, €98&. Lo anterior, considerando las estimacionalizeelas en 2006 para 2007. Se entregd
un total de $347.072.311 en préstamos de aux#ido djue se recuperé efectivamente, $322.624.@00$24.448.302 por cobrar (mora). El comportamiglg@sta meta podria ser mejorado pero
la meta se mantiene para 2008 considerando larteiadée los Ultimos tres periodos 2004 a 2007, d@hgpromedio de préstamos entregados asciendéZan®nes, con un comportamiento de
recuperacion que oscila entre 88% y 90% y un séddmora de 12% promedio con un 2,4% irrecuperabtiemas se suman otros factores que impiden aurrentavel de exigencia, puesto que
se estima un alto numero de desvinculaciones pareriedo 2008 con un 13% del total de funcionaM3P, siendo ésta una de las principales razorlesudeento de deuda irrecuperable. Se
suman ademas otros factores.

5.-La cobertura del Servicio, Médico, Dental y Legtorio alcanz6 a 59% con 1172 socios atendidasnd®tal de 1986 socios, en el Nivel Central. Ehplimiento del indicador alcanza 118%
considerando las atenciones y prestaciones médieatles y de laboratorio otorgadas por el Serwédico. Considera solamente los socios atendédod Servicio del total, sin considerar el
namero de prestaciones por cada socio. Este imaticexdes de continuidad para 2008.

6.-El indicador Tiempo promedio de derivacion décgades se encuentra con sobre cumplimiento debidjue la estimacion se realiz6 para un totaldddédas por consulta (1 dia), con un
resultado efectivo al 31 de diciembre de 6 horascposulta, lo que representa 0.25 dias. Los datescontiene el Informe Trimestral son los entregagubr el Sistema Informético de Registro
Unico y Derivacion de Consultas Ciudadanas OIRS(ezsir consultas web. El sobre cumplimiento se dwficipalmente a la estimacion poco exacta respeet tiempo de derivacion de
solicitudes y a la asignacion especifica de unifurazio a cargo para este tipo de tareas lo queiniis/6 considerablemente los tiempos entre quesgguna consulta y ésta es derivada a la red de
expertos del Servicio.



