CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Minigtrio de Obras Publicas

12

01

+Politicas, planes y
programas en el ambit
de la gestién de los
Recursos Humanos a
nivel MOP

o]
Eficacia/Producto

Porcentaje de perfiles
de cargo por
competencias de los
Jefes de Recursos
Humanos de las
Direcciones MOP y de
los Encargados de
Recursos Humanos de
las SEREMIS
elaborados

Aplica Enfoque de Género: S|

((N° de perfiles de
cargo por competencias
de los Jefes de RRHH
de las Direcciones
MOP y de los
Encargados de RRHH
de las SEREMIS
elaborados/N° total de
Jefes y Encargados d
RRHH )*100)

[©]

Mujeres:

Hombres:

n.m.

n.m.

n.m.

n.m.

n.m.

n.m.

n.m.

n.m.

n.m.

100 %

100%

100%

100 %

100%

100%

Sl

100%

10%

Reportes/Informes|
Perfiles elaboradog

y validados al 30 d¢
Junio de 2008




Politicas, planes y
programas en el ambit
de la gestién de los
Recursos Humanos a
nivel MOP

Eficacia/Resultado
Intermedio

((N° de Jefes de

Recursos Humanos de

las Direcciones MOP
de los Encargados d¢
Recursos Humanos d
las SEREMIS con
medicién de brechas
/N° total de Jefes de

RecursosHumanos de

D

Reportes/Informes

Porcentaje de brechas| las Direcciones MOP Sl 109% | 1504 r:ggiré?gnd;e
de competencias Encargados de brechas al 30 de
medidas de los Jefes deRecursos Humanos dg septiembre de 2008
Recursos Humanos dg las SEREMIS)*100)
las Direcciones MOP y n.m. n.m. n.m. 89 % 81 %
de los Encargados de
Recursos Humanos dg Mujeres:
las SEREMIS n.m. n.m. n.m. 87% 80%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI n.m. n.m. n.m. 92% 83%
*Gestion del Sistema de
Abastecimiento de i cac ((N° de compras
Bienes y Servicios y Eficacia/Producto centralizadas Reportes/Informesy
Recursos Fisicos a materializadas /N° totg| Of'c'ocgtrfp‘f:;ableca
nivel MOP Porcentaje de comprag de compras centralizadas de I3
centralizadas fijadas centralizadas por Sl 125% 15% Subsecretaria de
por el Subsecretario de mandato n.m. n.m. n.m. 100 % 80 % Obras Publicas afip1
Obras Publicas Subsecretario)*100) 2008

materializadas

Aplica Enfoque de Género: NO

Reportes/Informes
Reporte Portal
Chile Compra




*Entrega de beneficio
y prestaciones de
bienestar a los
funcionarios MOP y
sus cargas familiares

B Economia/Resultado
Intermedio

((Deuda recuperada
préstamos de auxilio
afio 2008/Monto
efectivo a recuperar

Reportes/Informes|
Informe de

Porcentaje de ; S| 110%
recuperacion efectiva deuda préstamos de| ,, i, n.m. 93 % 99 % 90 % 15% recuperacion de
de deuda de préstamos@uxilio aflo 2008)*100 o deuda E?epéa
HH Inanzas visado pg
de auxilio Jefa de Bienestgr
Aplica Enfoque de Género: NO
*Entrega de beneficios
y prestaciones de ((NGmero de
bienestar a los postulaciones para
funcionarios MOP y | Eficacia/Resultado entrega de beneficios [y
sus cargas familiares | Intermedio prestaciones realizadas
por sistema
informatico/Numero Reportes/informes|
Porcentaje de total de Sl 108% Reporte Estadisitic
X - 10% del Sistema de
postulaciones para postulaciones)*100) Bienestar visado
entrega de beneflcps \ n.m. n.m. n.m. 75 % 70 % por Jefa de
prestaciones de caracter Bienestar
monetario Mujeres:
automatizadas n.m. n.m. n.m. 86% 70%
Hombres:
n.m. n.m. n.m. 62% 70%

Aplica Enfoque de Género: S|




eInstrumentos de
comunicacién
<br>&nbsp;&nbsp;-
Coordinacion y
seguimiento de
consultas ciudadanas
través de

aEficiencia/Producto

((Tiempo total de

Reportes/Informes
Informe trimestral

elaborado por el

administracién y : ; derivacion para S| 104%
soporte de Oficina de g:eerwggigrzodrzedlo de solicitudes ingresadas|a 10% rei%%ii%ago'ﬁéﬁi
Informaciones, solicitudes ingresadas OIR_S afio t/To_ta_I de promedio para la
Reclamos y en plataforma OIRS, a| Solicitudes recibidas | , o n.c. Ohoras |8horas |8 horas derivacion de
Sugerencias (OIRS) e |55 pirecciones afio t)) solicitudes
el nivel central y Operativas del MOP
regional.
Aplica Enfoque de Género: NO
eInstrumentos de
comunicacion ((N° de encuestas
. satisfatorias/N° total de Reportes/Informes
Calidad/Producto encuestas _‘;Encuestas de
aplicadas)*100) satisfaccion de
] n.m. n.m. n.m. 86 % 80 % Sl 107% 10% usuarios presencia|l
Porcentaje de
satisfaccion de usuarigs Mujeres: Reportes/Informes|
OIRS n.m. n.m. n.m. 86% 80% Informe de
Hombres: Satlsfacc_lon de
Aplica Enfoque de Género: SI n.m. n.m. n.m. 86% 80% Usuarios
eInstrumentos de
comunicacion ((N° total de consultas
resueltas en tiempo
Calidad/Resultado igual o inferior a 10
Final dias habiles/N° total de
consultas Reportes/informes
recibidas)*100) s 121% | jeor | oo u?;f;‘:{ttg diiem
Porcentaje de consultgs n.m. n.m. n.m. 97 % 80 % gde consuﬁas 2
resueltas en tiempo mensuales Sistema
igual o inferior a 10 Mujeres: OIRS
dias habiles n.m. n.m. n.m. 97% 80%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI n.m. n.m. n.m. 97% 80%




(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifistacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-Se debe a la programacion de compras centraliz&dtimadas en 4 de 5, dejando el margen deiatiaterion de una compra no efectuada debido abikes externas que afectan el indicador
como: Variaciones presupuestarias y cambio déigasien la programacion de compras centralizasgecificaciones del producto a comprar no seaegadas por otras Direcciones MOP en
plazo, forma y contenido adecuado, generando atersdos tiempos requeridos para cumplir con etgso, incumplimiento de plazos de publicacion, rdeteados por la Direccion de Compras,
provocados por atrasos de otras Direcciones M@mpids de aprobacion en Contraloria General depalitiea. Por estas razones el margen de una cosopra el total, siendo de todos modos
cumplido el 100% estimado para el periodo 2008cbaspras centralizadas 2008 corresponden a: CaMadoulino, Calzado Femenino, Vehiculos, Vestuarasédilino y Vestuario Femenino.

2.-El sobre cumplimiento se debe a que la metastienada en el supuesto de recepcién de 10.000l@men el afio, finalmente se recibié un 31% meleosonsultas de lo estimado. Ademas,
influyé en la mejora en resolucion de consultasdpacidad de seguimiento del equipo OIRS, el fuebotenciado. También se mejoraron los proceads due el sistema se ha revisado y
mejorado continuamente en el marco de la implernintadel sistema de gestion de calidad y la le&®h. lo que también afect6 la estimacion hechaestzbbase de 80%, llegando a un
cumplimiento de 97% debido a la mejora de procepesativos propios del sistema y la plataforma.



