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«Politicas, planes y

Reportes/Informes|
programas en el ambitp Informes
de la gestién de los ent\r,li?ﬁ:zfrsms
EisglijﬁgsPHumanos a Servicios del MOP
con detalle del N°
(Sumatoria de dias

de procesos de
Calidad/Producto utilizados en los

seleccion realizado
L 0 y el tiempo ocupadp
F(;I:;?e?ggni? jsll el\z(cjl(l); Sl 126% 20% en cada uno de ellcsl

Tiempo promedio de | €n €l afio YN total de Reportes/Informes
demora de los procesqgs Procesos de seleccion, o, 45dias |0 dias 33dias |42 dias Informe semestral
de seleccién de en el MOP en el afio t de tiempo promedi
personal del MOP utilizado en los
' procesos de
seleccion por cadg
Servicio del MOP
visado por la
Division de RRHH
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Aplica Enfoque de Género: NO




«Politica y gestion del
gasto corriente ,

((N° de informes

Abastecimiento de mensuales de ejecucion

Bienes y Servicios Y | calidad/Producto de gasto comun

Recursos Fisicos a - enviados a los Servicigs

nivel MOP MOP dentro de los diegz
Porcentaje de informes primeros dias habiles Reportes/Informes|
mensuales con del mes siguiente a su ~ Reporte
ejecucion de gasto | __€jecucion/N° de s 100% | 50, Sistematizado con
comun, enviados a los informes mensuales de 0 fbﬁggiﬁg:"\aﬂgg A
Servicios MOP dentro|  €jecucion del gasto con detalle de
de los diez primeros | _comun enviados a ejecucion del gastd
dias habiles del mes | SeviciosMOP enel|zzo, | 5009 75%  |83%  |83% comn
siguiente a su afio 1)*100)
ejecucion.
Aplica Enfoque de Género: NO

«Politica y gestion del

gasto corriente , ((NUmero de comprag

Abastecimiento de Eficacia/Producto por mandato de las &ws

Bienesy Serviciosy |~ Direcciones del MOP agLejgi(::;gilg::: o%e

Recursos Fisicos a realizadas/N° total de Coin pra realizada.

nivel MOP Porcentaje de ejecucign COmpras por mandato S| 100%
de las compras solicitadas por las 15% Reportes/Informes
mandatadas por las Direcciones 75 % 83 % 100 % 100 % 100 % Solicitud de
Direcciones del MOP. MOP)*100) requerimiento

Aplica Enfoque de Género: NO

Direcciones MOP
del producto, bien ¢
servicio a comprar




*Beneficios y
prestaciones de
bienestar a los
funcionarios MOP y

Economia/Producto

((Deuda recuperada d
préstamos de
auxilio/Monto efectivo

@

Reportes/Informes|

sus cargas familiares a recuperar de la deuda ! f
i or préstamos de 9 Informe de
Porcentaje de ) guxﬁi o en el afio sl 100% 10% recuperacion de
recuperacion efectiva 100 98.63% (98.49% [98.56% |98.98% |98.56 % deuda Depto.
de deuda de préstamos )*100) Finanzas visado pdr
de auxilio. Jefa de Bienestar
Aplica Enfoque de Género: NO
*Beneficios y
prestaciones de (Sumatoria de dias de
bienestar a los Calidad/Producto demora en el pago de
funcionarios MOP y reembolsos dentales/N°
sus cargas familiares total de reembolsos Reportes/Informes|
; ; dentales pagados a Informe de
Tiempo promedio de : pagacos ¢ Sl 103% disminucién de
pago de reembolsos socios/as del Servicid 15% i dod
H ® lempos de aemorg
dentales a socios/as dgl d€ Bienestar en el afio7 4i5q 4 dias 3 dias 2 dias 2 dias pliehatintin
Servicio de Bienestar H dentales visado pof
del MOP en el afio t. Jefe de Bienestar
Aplica Enfoque de Género: NO
eInstrumentos de
comunicacion interna y ((Ne° total de reclamos
externa respondidos en 10 digs
Calidad/Producto hébiles/N° total de
reclamos recibidos por
el MOP en el afio Reportes/inf
i * 0, eportes/informes
P_orcentaje qe reclamos t)*100) Sl 98% 20% | Reporte Sistema db
ciudadanos interpuestos n.m. 85 % 0% 90 % 92 % Gestion de
al MOP en el afio t, Solicitudes
respondidos en 10 dia$ Mujeres:
héabiles. n.m. 85% 0% 91% 92%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI n.m. 85% 0% 90% 92%

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaunplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)




Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion validas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-Este sobrecumplimiento de 126%, se aprecia asmevento multicausal, que se debe principalmemfeeaentre los 13 Servicios MOP observados preasetiterencias en: i) el nimero de
etapas del proceso de Reclutamiento y Seleccidimadids, ii) el tiempo total de cada proceso, éii)nimero de procesos de seleccion realizados perigldo, iv) la contratacion -0 no- de
consultorias externas para las entrevistas psio@hs, v) la temporalidad de la demanda de nuesasatacion y vi) la diferencia -en nimero y cotapeia- de los profesionales a cargo de
reclutamiento y seleccién en cada Servicio.



