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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2010 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS                                                     PARTIDA 12 

SERVICIO DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS CAPÍTULO 02 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Meta 
2010 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Servicio de pago a 
contratistas y 
proveedores  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de pago a 
Contratistas y 
Proveedores, en un 
plazo máximo de 7 días 
corridos.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de pagos 
efectuados a 
contratistas y 

proveedores en plazo 
máximo de 7 días 

corridos/Nº total de 
pagos efectuados a 

contratistas y 
proveedores)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
97 % 
 
 
 
 
 
 

 
94 % 
 
 
 
 
 
 

 
90 % 
 
 
 
 
 
 

 
97 % 
 
 
 
 
 
 

 
94 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

103% 
 
 

30% 
 

Reportes/Informes 
Informe mensual 
SICOF:Control 

Tiempos de Pagos a 
Contratistas y 
Proveedores.  

 
Base de 

Datos/Software 
JIRA   

  

•Servicio de pago de 
las remuneraciones 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de meses 
con corte documentario 
antes de efectuar el 
proceso de pago de 
remuneraciones.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº meses con proceso 

efectuado dentro del 
tiempo máximo de 5 
días hábiles/Nº meses 

del año)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

30% 
 

Reportes/Informes 
Calendario 

Consolidado 
Proceso de 

Remuneraciones, 
mensual. 

 
Base de 

Datos/Software 
JIRA 

 
Reportes/Informes 
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Meta 
2010 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Servicio de 
Información 
presupuestaria, 
contable, financiera y 
de remuneraciones 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de meses del 
año en que se envían 
los Informes de Gestión 
a los Directores de 
Servicios, dentro de los 
6 primeros días hábiles 
del mes.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de meses en que se 
despachan los Informes 

de Gestión dentro de 
los 6 primeros días 

hábiles del mes 
/12)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
92 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
92 % 
 
 
 
 
 
 

 
92 % 
 
 
 
 
 
 

 
92 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

20% 
 

Formularios/Fichas 
1. Copia de Oficios 
en que se efectúa el 

despacho a los 
Servicios 

 
Formularios/Fichas 

2. Copia de 
correspondencia 

interna del Sistema 
de Seguimiento de 

Documentos. 
 

Base de 
Datos/Software 

JIRA   

  

•Institucional 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de meses del 
año en que se envían 
los informes de 
ejecución 
presupuestaria a 
DIPRES, dentro de los 
8 primeros días.           
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de meses en que se 
despachan los informes 

de ejecución 
presupuestaria, dentro 

de los 8 primeros 
días/12)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
92 % 
 
 
 
 
 
 

 
92 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
83 % 
 
 
 
 
 
 

 
92 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

91% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Certificado emitido 
por el Sistema de 

Plataforma SIGFE: 
"Seguimiento de 
Procesos", por la 
recepción de los 

informes.  

1 

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 80% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 20% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 

 
 
 
Notas:  
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1.-Producto del terremoto, el informe del mes de febrero se entregó con un desfase de un día, esto es el 09 de marzo de 2010. Durante los días 01 y 02 de marzo no se contó con energía eléctrica, ni 
red computacional en el edificio central del MOP, lo que retrasó considerablemente el cierre oficial de febrero, efectuándose éste el día 03 de marzo, razón por lo cual a partir del día 04 de marzo se 
comenzó a preparar la información para enviar a SIGFE, la que al momento de efectuarse el primer envío de información esto no fue posible, ya que el Sistema de recepción del SIGFE también 
presentaba problemas producto del terremoto, finalizando el proceso de envío el día 09 del mes de marzo 2010. (Oficio DCYF N°208/15-06-2010; Carta DIPRES N°1551 / 06-08-2010) 
 

 
 
 


