CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

12

02

*Servicio de pago a
contratistas y
proveedores

Calidad/Producto

((N° de pagos
efectuados a
contratistas y
proveedores en plazg
méaximo de 7 dias

Reportes/Informes
Informe mensual

SICOF:Control
Tiempos de Pagos|a

Aplica Enfoque de Género: NO

Porcentaje de pago a |  COITidos/N° total de Sl 103% .
Contratistas y P pagos efectuados a 30% Contratistas y
Proveedores, en un contratistas y 1 97 ¢4 94 % 90 % 97 % 94.% '
plazo maximo de 7 dias Proveedores)*100) Base de
corridos. Datos/Software
JIRA
Aplica Enfoque de Género: NO
*Servicio de pago de | Eficacia/Producto Reportes/Informes
las remuneraciones Calendario
((N° meses con proceso Consolidado
Porcentaie de meses ejectuado d.entro del Proceso de
con corteJ documentarip tiémpo maximo de 5 Remuneracnlones,
1. Ahi 3 0, mensual.
antes de efectuar el | dias habiles/N® meses100 05 110096  [100%  |100% | 100 % Sl 100% | 3594
proceso de pago de del afi0)*100) Base de
remuneraciones. Datos/Software
JIRA

Reportes/Informes|




*Servicio de
Informacion
presupuestaria,
contable, financiera 'y

Calidad/Producto

Porcentaje de meses d

d(N° de meses en que s

e

Formularios/Fichas
1. Copia de Oficiog
en que se efectla ¢
despacho a los
Servicios

de remuneraciones ano en que se envian despaChaD los Informes
los Informes de Gestioh d€ Gestion dentro de S| 100% Formularios/Fichas
a los Directores de los 6 primeros dias 20% 2. Copia de
Servicios, dentro de log ~ Nabiles del mes | g5 o 0% 92 % 92 % 92 % correspondencia
6 primeros dias habiles /12)*100) interna del Sistemg
del mes de Seguimiento de
’ Documentos.
Aplica Enfoque de Género: NO Base de
Datos/Software
JIRA
eInstitucional Eficacia/Producto
. o)
Porcentaje de meses 4dfL s o Reporteslinformes
ano en que se envian de ejecucion Certificado emitido
los informes de jecuc NO 91% por el Sistema de
ejecucion presupuestaria, dentrp 20% Plataforma SIGFE:
de los 8 primeros | g5 o, 92 % 0% 83 % 922 % "Seguimiento de

presupuestaria a
DIPRES, dentro de los
8 primeros dias.

Aplica Enfoque de Género: NO

dias/12)*100)

Procesos", por la
recepcion de los
informes.

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 80%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifiacion validas 20%
100%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio




1.-Producto del terremoto, el informe del mes dedi® se entregd con un desfase de un dia, est®8sle marzo de 2010. Durante los dias 01 y Q@ateo no se contd con energia eléctrica, ni
red computacional en el edificio central del MGPgle retras6 considerablemente el cierre ofi@dietirero, efectuandose éste el dia 03 de mazzm for lo cual a partir del dia 04 de marzo se
comenzoé a preparar la informacion para enviar &§|Ga que al momento de efectuarse el primer edeimformacion esto no fue posible, ya que eleBist de recepcion del SIGFE también
presentaba problemas producto del terremoto, fimadio el proceso de envio el dia 09 del mes deon2@¥0. (Oficio DCYF N°208/15-06-2010; Carta DIPRE3.551 / 06-08-2010)



