CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 12
DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS 02

«Sistema de

Contratacion de Obrag ((N° de documentos dg

Publicas inscripcion,
Calidad/Producto modificacion,
- actualizacion y otros,

recibidos y tramitados Base d
Porcentaje de €n un tiempo maximo Datmare
solicitudes de de 20 dias habiles/N° Informe de la Jefa
inscripcion, total de documentos de Sl 102% |40, del Departamento
modificacion, Inscripcion, Registro de
actualizacién y otros al modificacion, Contratistas, que
Registro de Contratistas actuallz%gan y otros, acrggg’l‘t;’ d"(i!'da
recipiaos y 0, 0, 0 0 0

del MOP, efectuadas en tramitados)*100) 74 % 75 % 83 % 85 % 83 % alcanzados.

un tiempo méaximo de
20 dias hébiles.

Aplica Enfoque de Género: NO




*Sistema de
Contratacién de Obras
Publicas

Calidad/Producto

Porcentaje de Bases d
licitacion y
aclaraciones a bases,
solicitadas por la

[

((N° de bases de
licitacion, aclaraciones
a bases o documento
equivalentes revisado
en un plazo méaximo d

7 dias habiles/N° de
solicitudes por parte d

D U,

Formularios/Fichas
Planilla excel
Registros revision
de bases con
Memorandum

autoridad a la : le de o
Subdireccion de la autoridad de revision Sl 100% 12% firmado por el Jefe
Gestion de Proyectos de bases de licitacion|, de la Subdireccion
de Consultoria y Obras aclaraciones a bases 0 de Gestion de
; T Proyectos
revisadas en un plazo documentos 0% 96 % 98 % 97 % 97 % - '
maximo de 7 diag equivalentes)*100) acreditando que Ia
ol meta se cumple er|
habiles. tiempo y forma.
Aplica Enfoque de Género: NO
« Sistema integral de
infraestructura ((1-(Sumatoria de las
computacional, Calidad/Producto horas de falla para
informatica y todos los enlaces del Irﬁ*fiﬁ?gﬁé?}?&g?@
telecomunicaciones del Ministerio/Total de Gestion y
MoP Porcentaje de horas d¢ horas en que la red si 101% rendimiento de la
disponibilidad de lareq d€be estar disponible 12% Red Ministerial,
de datos para todos log Paratodos los enlacesgg 394 | 99.49% |992% [98.9% |98.0% visado por la Jefa

enlaces del Ministerio.

Aplica Enfoque de Género: NO

del Ministerio))*100)

de la Subdireccién
de Informatica y
Telecomunicaciong
S.




« Sistema integral de
infraestructura
computacional,
informatica y
telecomunicaciones d¢
MOP

Calidad/Producto

Porcentaje de
Isolicitudes de soporte
informatico cerradas

((N° de solicitudes de
soporte informético
cerradas
satisfactoriamente
durante el dia/ N° de

Reportes/Informes|
Reporte emitido

diariamente en forma _solicitudes informéticas S| 100%
satisfactoria, respecto | ingresadas al sistema en 12% meer;ssli‘s'?é“nf;‘tgepo
del total de solicitudes| 1S Ultimas 24 .5 ; 99 % 99 % 99 % 99 % informacion Mesa
recibidas en las Gltimas horas)*100) de Servicio
24 horas.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Sistema de Prevencign
de Riesgos y Salud ((Ne° de dias perdidos|
Ocupacional Eficacia/Resultado por accidentes de
Intermedio trabajo o enfermedades
profesionales de los Reportes/Informes
funcionarios de MOP Informe de
. . en el periodo t/N° 0 estadisticas del
Tasa de siniestralidad peria Sl 117% | 150, MOP firmado por e
por incapacidades promedio de Jefe del
temporales de los trabajadores del MOR 44 gias |50 dias |39 dias |39 dias |45 dias Departamento de

funcionarios del MOP.

Aplica Enfoque de Género: NO

en el periodo t)*100)

Prevencion de
Riesgos MOP




«Sistema de Prevencid
de Riesgos y Salud
Ocupacional

=)

Eficacia/Producto

Porcentaje de contratg

((N° de contratos
fiscalizados para
verificar el
cumplimiento de
obligaciones de

[

Reportes/Informes|

con verificacién de prevencion de riesgos Igforrtnetde
i Ley 16744 + Ley de 0 ontratos
cumplimiento de éub)(/:ontrataciongs) en NO 3% 1506 Fiscalizados
obligaciones de ! reparado por el | 2
prevencién de riesgos el periodo/N°® de 8
) ) L. epartamento de

respecto del total de | CONtratos en ejecuciong oy 43 % 39 % 45 % 40 % Prevencion de
contratos en ejecucion| €N €l periodo)*100) Riesgos MOP
en el periodo.
Aplica Enfoque de Género: NO

*Normas y estandares| Eficacia/Producto

en materias Medio

Ambientales, de o4

Territorio y de Porcentaje de proyectgs ((N° de proyectos

Participacion nuevos del MOP en nuevos del MOP en

Ciudadana para las | etapa de ejecucion, etapa de eJe?,“E'O’;q“e Reportes/Informes

obras de infraestructurgpresentados en el presentan ficha de Informe de Fichas

MOP Sistema Nacional de herramientas Sl 177% 0 Elaboradas visado
Inversiones (SNI), que| Participativas/N® de 12% por el Jefe de la | 3
informaron realizacion| ~ PrOyectos nuevos Secretarfa Ejecutiva
de proceso de presentados al | 15 o 10 % 20 % 53 % 30 % de Medio Ambiente

participacion
ciudadana.

Aplica Enfoque de Género: NO

SNI)*100)

y Territorio




*Normas y estandares
en materias Medio
Ambientales, de
Territorio y de
Participacion
Ciudadana para las
obras de infraestructun
MOP

Eficacia/Producto

Porcentaje de proyect
en construccion, cierre
Bu operacion, que son
sometidos a control de
la gestion ambiental,
mediante el Sistema de
Seguimiento Ambiental
de Proyectos MOP, que
cumplen sus objetivos|y
plazos.

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de proyectos

sometidos al Sistema de
Seguimiento Ambientg
de Proyectos MOP qu
cumplen con objetivos
y plazos del Programg

de Seguimiento

Ambiental/N° Total de
L. Proyectos del Program

de Seguimiento
Ambiental
establecidos)*100)

e

A

Sl

0% 86 % 100 % 100 % 100 %

100%

12%

Formularios/Fichas
Informe
consolidado de
Seguimiento
Ambiental de
Proyectos, visado
por el Jefe de la
Secretaria Ejecutiv;
de Medio Ambiente

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

1.-Una primera razén del sobrecumplimiento es qumacconsecuencia del terremoto, tsunami y sus narge réplicas en las regiones 5° a la 9°, inddaregion Metropolitana, hubo menor
exposicion a riesgos de los funcionarios, por deseacion o suspension temporal de actividades alesnel MOP, debido a que sus dependencias faéeotadas o se destruyeron. Cabe sefialar
que en las regiones afectadas se concentra el 08&odbtacion del MOP, y por este motivo, incidgmicativamente en la importante baja del indicachin respecto a la meta propuesta para el
2010. Una segunda razén para el resultado obtgoidel indicador, es la mayor importancia, considiém y control de los aspectos de prevencionedgois, que han establecido las autoridades y
jefaturas del MOP, en cumplimiento de las instroiees que publicamente ha difundido el presidenta depublica, que ha significado cambios en elmamamiento de funcionarios y jefaturas,

en relacién con las obligaciones relativas a la pre

2.-El sobrecumplimiento de esta meta, se debe foedtimente a la relevancia que alcanzo este @e2@Gl0, producto de contingencias tales comaredmoto del 27 de febrero, el tema de los

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 85%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 85%

mineros, ha significado un alto compromiso de paetéa autoridad, con la consecuente asignacidosdecursos y exigencias asociadas al area.




3.-Para el afio 2010 las expectativas fueron sugermdr la Direcciones, ya que focalizaron su atdien desarrollar la mayor cantidad de procesgsmdeipacion ciuadadana(PAC) en los
proyectos en desarrollo, considerando que MIDEPIdigpuso para el afio 2011 mantener como requisiexidéilidad, para que los proyectos obtengan SudR que se certifique la realizacion
de procesos de PAC 2010. Por ello todas las iniagnuevas del MOP, que postularon a financiamientetapa de ejecucion para el 2011, incluyertne éms antecedentes un Certificado del
Director Regional/Nacional, que sefiala que el oqearticipativo desarrollado.Por ello, el mayometfio de procesos de participacion ciudadana enpnogectos, ha significado que la meta
fijada para el presente afio presente sobrecumpliojisin embargo en términos de objetivos de mejera gestion, esto constituye un logro.



