CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 12
DIRECCION DE AEROPUERTOS 02

*Servicios de Eficacia/Resultado
Infraestructura Intermedio
Aeroportuaria en la Red

Primaria.

Porcentaje de
Aerédromos y
Aeropuertos
pertenecientes a la Re|
Primaria que se
mantienen operativos
en el afio t, respecto del

((N° de Aerédromos |
gAeropuertos operativos Reportes/Informes|
en el afio t s 100% Informes

10% Semestrales
suministrados por
las Direcciones

o

pertenecientes a la Re
Primaria /Total de

total de Aerédromos y Aerédromos y Regionales
Aeropuertos Aeropuertos de laRed 10995 | n.m. 108% |100%  |100 %

pertenecientes a laRed ~ Primaria)*100)

Primaria

Aplica Enfoque de Género: NO




*Servicios de

Infraestructura
Aeroportuaria en la Re
Primaria.

Eficacia/Producto
g caclartroducto

Porcentaje de
Aerdédromos de la Red
Principal que finalizan

((N° de Aerédromos d
la Red Principal que
finalizan obras de
mantencién en el afio
IN° total de
Aerédromos de la Reg

Reportes/Informes|
Balance

presupuestario de |
Direccion de
Contabilidad y

obras de mantencién gn  Principal que Sl 109% :
el afio t, respecto del | contemplan obras de 10% Finanzas MOP
total de aerédromos de Mantencion segun Ley Reportes/informes
la Red Principal que | d€ Presupuestos del afigy o n.m. 69 % 88 % 80 % Reporte obtenido
contemplan obras de 1)*100) del Sistema
mantencion el afio t. Administrativo
Financiero

Aplica Enfoque de Género: NO

«Servicios de Calidad/Resultado

Infraestructura Intermedio .

Aeroportuaria en la Red ((Cantidad de

Primaria. Ae_ropu_ertos d_e la Rel
Porcentaie de Primaria que incluyen
Aeropuerjtos de la Redl estandares de calida Relr%gfé/é”;‘éﬁmes
Primaria que incluyen,| d€ servicio /Cantidad s 100% | o0, Departamento
en su fase de total de Aeropuertos 0 Coordinador de
explotacion, estandargs que forman la Red | ¢ ¢ n.m. 38 % 43 % 43 % Concesiones de g

de calidad de servicio.

Aplica Enfoque de Género: NO

Primaria)*100)

DAP que da cuentg
de la incorporacion|




*Servicios de
Infraestructura

Aeroportuaria en la Red

Primaria.

Calidad/Producto

Porcentaje de Reclam
a la calidad de servicig
respondidos en un
maximo de 30 dias,

hsReclamos a la calidad

((Cantidad de

de servicio respondidg
en un maximo de 30

[

dias /Cantidad total de

Reportes/Informes|

respecto del total de | "éclamos a la calidad de S| 106% Informes de
reclamos a la calidad de Servicio presentados 20% Explotacion de la | ,,
servicio presentados por los usuarios del Inspeccion Fiscal
por los usuarios del Aeropuerto Arturo del Ap. Arturo
Aeropuerto Arturo Merino Be:ntez enel|g; 100 % 100 % 100 % 94 % Merino Benitez
Merino Benitez en el afio 1)*100)
afio t.
Aplica Enfoque de Género: NO

«Servicios de Eficacia/Resultado

Infraestructura Intermedio

Aeroportuaria en la Red

Secundaria.
Porcentaje de
Aer6dromos y
Aeropuertos . .
pertenecientes a la Reg ((N° de Aerédromos y Reportes/Informes
Secundaria que se | Aeropuertos operativos N L00% —97|nf0rmes
mantienen operativos en el afo t 10% Semestrales
durante el afio t, pertenementes alaRed suministrados por
respecto del total de Secundaria/Total de las Direcciones
Aerédromos y Aerdédromos y Regionales
Aeropuertos Aeropuertos de la Redlg; o, n.m. 110%  |[100%  |100 %
pertenecientes a la Red  Secundaria)*100)
Secundaria

Aplica Enfoque de Género: NO




*Servicios de
Infraestructura
Aeroportuaria en la Re
Secundaria.

Eficacia/Producto

d
Porcentaje de
Aerédromos de la Red
Secundaria que
finalizan obras de

mantencién en el afio {, 12 Red Secundaria qu

((N° de Aerédromos d
la Red Secundaria qu
finalizan en el afio t /N
total de Aerédromos d

o D

M

Reportes/Informes|
Balance

presupuestario de |
Direccion de

' S| 100% . C_ontabilidad y
respecto del total de | Ccontemplan obras de 10% Finanzas MOP
Aerodromos de la Red| Mantencion segun Ley Reportes/Informes
Secundaria que de Presupuestos del afig o, n.m. 50 % 100% | 100 % Reporte obtenido
contemplan obras de £)*100) del Sistema
mantencion el afio t. Administrativo

Financiero

Aplica Enfoque de Género: NO

«Servicios de

Infraestructura ((N° de Etapas

Aeroportuaria en la Red cumplidas para la

Secundaria. Eficacia/Producto construccion y entrega

a la comunidad del
nuevo Aerédromo de
Porcentaje de Chiloé/N° total de Reportes/Informes
o Etapas definidas para la 9 Informe Técnico de

cumplimiento de las pas detiniaas p NO 93% 1100 Jefa de Proyecto
etapas definidas para |aconstruccion y entrega complementado po
construccion y entregg] @ 1& comunidad del Inforpme Financie’:o
ala comunidad del nuevo aerédromo de| 5 o, 33 % 47 % 87 % 93 % de Plan Chiloé.

Nuevo Aerédromo de
Chiloé.

Aplica Enfoque de Género: NO

Chilog)*100)




*Servicios de
Infraestructura

Aeroportuaria en la Re

de Pequefios
Aerédromos.

Eficacia/Resultado
Intermedio
d

Porcentaje de Pequefi
Aerddromos
autorizados por la
DGAC que se
mantienen operativos
afio t, respecto del totg
de Pequefios
Aerdédromos
autorizados por la
DGAC y que integran
la red de pequefios
aerédromos en el afio

Aplica Enfoque de Género: NO

hs ((N° de Pequefios
Aerd6dromos
autorizados por la
DGAC que se
smantienen operativos
| afio t/N° total de
Pequefios Aerédromo
autorizados por la
DGAC y que integran
la red de pequefios
aerédromos en el afig
t t.)*100)

=)

[

100 % 96 % 97 % 97 % 97 %

Sl

100%

10%

Reportes/Informes
Informes

suministrados por
Direcciones
Regionales y

consolidado por el

Departamento de
Planificacion.

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

1.-La meta del afio fue calculada sobre 4 Aer6édsoanoumplir obras de conservacion en el 2011 sabraiverso de 5 aerédromos programados a termbras. Conforme a lo establecido en
las consideraciones, el Servicio identific los@Bomos a cumplir obras de conservacioén en el dfevés del Anexo 5 enviado a Hacienda a travéa Béreccién de Planeamiento del MOP, en
Febrero del 2011, resultando en el denominadoriireamayor producto de la flexibilidad presupugst@ermitida por Dipres a través de la Ley de lpasstos. Esto se debe a la programacion
de obras de Conservacion no incluidas en la LelPrésupuestos y provenientes del adelantamientaiciativas consideradas para el afio 2012. Con lallobligacion del Servicio imponia

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 90%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 10%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

cumplir al menos con 7 de los 8 identificados alffmo quedar bajo la meta establecida.




2.-Conforme a los datos sefialados, se cumple etiabjpor sobre la meta comprometida para el afld 2006% de cumplimiento efectivo) debido a may@@srdinaciones y controles entre la
Inspeccion Fiscal de Explotacion y el Concesionakisl mismo, se establecié en el contrato de Cadreesgente, la obligacion de disponer de los regsmecesarios a fin de cumplir a cabalidad
con esta exigencia, siendo por lo tanto en la &dadhun deber a cumplir y no una meta de gestion

3.-El contrato inicialmente contemplaba la congtiit de una pista de 1810 m de largo, con laseos@s obras complementarias, lo que permitirieragones comerciales para aviones tipo
A319. El 25 de Enero del 2011, LAN envi6 cartaigilita al Director Regional de Sernatur con coplia Birectora Nacional de Aeropuertos, medianteul mformé el cambio de flota de aviones

unificandola a aeronaves del tipo A-320 sefialando @ez que esta aeronave requiere de un mininmistie de 2000 metros. Frente a lo anterior y lasifestaciones de las Autoridades

regionales, el Ministerio de Obras Publicas a sale sus maximas autoridades, decide modificaroglepto, ampliando la pista a 2000 metros de lgBgbien se logrd concretar el término de la
pista durante el 2011, este cambio de proyectadémpl retraso en la instalacion y calibracionaedquipos aeronduticos que daban término a la Gbrdorme a lo anterior, se solicita evaluar el
no cumplimiento como causal externa.



