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*Expedientes resueltos
de Derechos de
aprovechamiento de
aguas
<br>&nbsp;&nbsp;-
Expedientes resueltos

D

Eficacia/Producto

Porcentaje de
solicitudes de Derechg
de Aprovechamientos
Aguas totalmente

tramitadas, en relacién
a las solicitudes
acumuladas

Aplica Enfoque de Género: S|

((Suma N° de
Solicitudes de derechd
de Aprovechamiento d

Aguas totalmente
tramitadas en el afio
/Suma N° de solicitude

de Derechos de
Aprovechamiento de
Aguas acumuladas
s ingresadas al afio
t)*100)

Mujeres:

Hombres:

D »n

n

82 %

0%

0%

84 %

0%

0%

82 %

18%

46%

80 %

90%

82%

80 %

80%

80%

NO

100%

20%

Reportes/Informes
Informe de Gestion

trimestral del
Departamento de
Administracién de
Recursos Hidricos




*Informacion
Hidrométrica Nacional

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de
estaciones de la red
Hidrometeoroldgica,

((N° de estaciones de

lared
Hidrometeoroldgica
que se mantienen
operativas durante el

Reportes/Informes|

que se mantienen afio t/N° total de S| 112% 0 1€
operativas durante el estaciones que 10% Informe de gestion)
afio t, respecto del totgl _componen la red de ,I_?id?gﬁ,sé?g de
de Estaciones que | Hidrometeorologica)*l gg 92 95 |89.14% [0.00% |94.83% |85.02%
componen la red 00)
Hidrometeoroldgica.
Aplica Enfoque de Género: NO

Fiscalizaciones Eficacia/Producto

<br>&nbsp;&nbsp;- ((N° de resoluciones de

Fiscalizaciones fiscalizacion emitidas
Porcentaje de en plazo durante el afio
Resoluciones de t/N° de denuncias pof
Fiscalizacion emitidas | infraccion al Cédigo de
en el plazo durante el Aguas recibidas S| 105% Reportes/Informes|
afio t, respecto del totgl durante el afio t)*100 10% | Informe de gestion
de denuncias por n.m. 0.0% 83.2% 87.1% 83.0% de la Unidad de
infraccion al Cédigo de Fiscalizacion.
Aguas recibidas en el Mujeres:
afio t. n.m. 0.0% 17.1% 88.0% 80.0%

Hombres:
n.m. 0.0% 43.8% 88.2% 80.0%

Aplica Enfoque de Género: S|




*Fiscalizaciones

<br>&nbsp;&nbsp;-
Listado de derechos

afectos a pago de
patente

Eficacia/Producto

Porcentaje de Recursqgs

de Reconsideracion
relativos al pago de
patentes por el no uso
de los Derechos de
Aprovechamiento de

((N° de Recursos de
Reconsideracion
resueltos en el plazo €
el afio t/N° total de
Recursos de

=)

Reportes/Informes|

Agua resueltos en el Reconsideracion Sl 108% 20% Informe de gestion|
plazo en el afio t, interpuestos en el plazo de la Unidad de
respecto del total de en el afio t)*100) Fiscalizacion.
Recursos de n.m. 0.0% 774 % 81.0% 75.0 %
Reconsideracion
interpuestos en el plazo Mujeres:
en el afio t. n.m. 0.0% 6.7% 88.9% 29.6%
Hombres:

Aplica Enfoque de Género: SI n.m. 0.0% 34.9% 78.0% 70.4%

«Pronunciamientos Calidad/Producto

ambientales (N° de
Porcentaje de Pronunciamientos
Pronunciamientos Ambientales entregados
Ambientales entregadgs® CCI)N/-\/'KII"’A der;t‘rjo de Reportes/informes
a CONAMA dentro de plazo/N" total de sI 104% Informe de Gestion
plazo, respecto del total Pronunciamientos ° | 20% del Departamento
de Pronunciamientos | Ambientales solicitados de Conservacion
Ambientales solicitados POr CONAMA enel 1gg305  |000%  [96.1% [983% |950% Proteccién de los

por CONAMA en el
afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

afio t)*100)

recursos Hidricos




*Investigaciones y Eficacia/Producto .
evaluaciones del ((NUmero de Cuencag

Recurso Hidrico con Glaciares Blancos

Porcentaje de Cuencas ;:/atgtstradas all Zno
con Glaciares Blancos Ndmero total de

v

= Cuencas con Glaciaregs 0 Reportes/Informes
catastradas al afo t, Blancos Sl 112% 20% Informe de gestion
respecto del total de n.m. 0.0 % 70.0 % 95.0 % 85.0 % de la Unidad de | 4

Cuencas con Glaciares ~ €Xistentes)*100) Glaceologia

Blancos existentes.

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 80%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 80%

Notas:
1.-El medio de verificacién presentado, no permigidficar el cumplimiento informado para el indica, por lo tanto, se da como no cumplido.

2.-La meta fue definida durante el afio 2009 conaidd las condiciones existentes de personal @algk Servicio en dicha época, durante la cual ilambe decidi6 el valor del indicador.El
sobrecumplimiento de la meta equivalente a un 1@édece a que durante el afio 2010 la Direcciérratdnpersonal técnico para suplir deficiencias irgtes en el area de operacion y
mantencion de las redes hidrométricas en regispec@lmente deficitarias, hecho que se reflejdtipamente en el nimero de estaciones en funcicer@miuna comparacion entre el Informe de
Enero 2010, respecto al actual informe, muestreoejunto para las regiones Il, VI y Xl, un increrteede 22 de 161 estaciones en operacién, hecliuiglii a la solucion de la falta de personal
dedicado al tema. Por otra parte el 2010 se cal@oln otros técnicos de diversas regiones, reciarte incorporados, lo que se reflej6é en el cungiimde los objetivos de la meta.

3.-El afio 2010 ingresaron menos recursos de ratemasion que la capacidad instalada del Serviaia pssolverlos, los afios 2008 y 2009 se recibigfifhy 252 respectivamente. Se estima una
capacidad instalada para resolver mas de 150 oecers plazo en un afio normal. Sin embargo, el 846 thgresaron solo 168 y fueron resueltos en pl&fo Por otra parte, la cantidad de
recursos resueltos adicionales es solo un 7% ti) t@lor bastante conservador respecto de losquenia planificado en la meta. Finalmente, cafialar que la DGA no tiene control respecto
del ingreso de recursos de reconsideracion, saeptados por terceros externos al Servicio, ypaddad instalada responde a la estimacion desesimgresados en los Ultimos afios, debiendo
estar preparados para un nimero variable y genemégnmayor de presentaciones.

4.-El afio 2010 se realiz6 el inventario de glasiale 4 cuencas, ubicadas desde el Rio Palena glsirecopild y corroboré la informacion del intagio de otras 6 cuencas. Con ello se tiene un
total de 38 cuencas inventariadas de un total de 4Qe representa un 95% del total de cuencasagi@e del pais. Se realiz6 el inventario de méscas de las comprometidas debido a que se

4



reviso informacién preliminar de cuencas adiciomatediante la aplicacion de técnicas de clasificeaiultiespectral de glaciares que permitié detimibs cuerpos de hielo con mayor rapidez
que lo presupuestado.



