CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2007
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MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS

*Fijacion tarifaria.

Eficacia/Producto

((Avance efectivo en
cumplimiento de prog
desarrollo de
metodologias para

calculo de

Sl

99%

Reportes/Informes
Reportes

actualizados (%)

Aplica Enfoque de Género: NO

totales)*100)

IDC9 Cumplimiento ’ 15% .
programa de desarrolly ~_ tarifas/Avance 1109004 |2404% [1000% [99.3% |100.0 % trimestrales al
de metodologias programado)*100) Sistema de Contro
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«Otorgamiento de Eficacia/Resultado
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desarrollo
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*Fiscalizacion de
empresas sanitarias

Eficacia/Producto

((Avance efectivo en
cumplimiento del prog
de fiscalizacién de
calidad de servicio

Reportes/Informes

IDF12 Cumplimiento ol 0
programa de sanitario/Avance 1043% [1170% |1065% [100.0% |- 107% 1 1506 oS
fiscalizacién de calidag programado) 100) Sistema de Contro
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Fiscalizacion de
normativa ambiental (((Establecimientos
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monitoreo (controlados
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Eficacia/Producto Superintendencia)
- t/Establecimientos
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Aumento de resolucion de 1% S'stFéir?; ggSCthro
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1)*100)




*Informacion relevanteg

del sector sanitario (suma ponderada de _Repgﬁesllnfgrmes
Eficacia/Producto todas las secciones del Slsléc})?vggorte
sitio web (valor seccion periodico SIG
1si actualizada y 0 si p m 986% |97.3% |900% |90.0% |SI 100% |50,

no actualizada)/1) Formularios/Fichas

Grado de actualizacior] i =
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del sitio web SISS

n
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((Nimero de atenciones

con plazo de respuesta
Calidad/Producto superior a 30 dias
- habiles/Numero de

atenciones totales en SI 141% 15% E larios/Fichas

Porcentaje de oficinas SISS y oficinas 5 o, 10 % 15 % 14 % 20 % " | Reportes del Sia | 3

. 1 *
atenciones de reclamos €N €Onvenio)*100)

con retraso

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 90%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 90%

Notas:
1.-Este indicador puede entregarse en el mes delal#t008, fecha en que anualmente la SISS reatfiaeconferencia de prensa con los resultadoslidedale servicio de las empresas sanitarias.
Lo anterior considera el plazo que tienen las m®impresas para entregar la informacion 20075498, los procesos internos de validacion infortoéty manuales y la elaboracién de los
reportes correspondientes.



2.-El sobrecumplimiento de este objetivo es cornmegia de dos factores, la persistentepreocupaeida Superintendencia por actualizar el catastrestiblecimientosindustriales generadores de
riles, lo que permitié pesquisar las industriaxepsbles defiscalizacion y por otra, la necesidaeste tipo de industrias de solicitar sus progsaiemonitoreo a fin de operar en regla, en edpecia
desde la entrada en vigencia de la norma 90eresgpte de 2006.

3.-El nimero de atenciones no se ha incrementad@l gontrario se ha reducido respecto del aferiantcontrario a lo supuesto.



