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1.-Esta meta se formalizé el afio 2005. La estinmad@ tiempo promedio de respuesta se realiz6 s déa marcha blanca. El tiempo de respuestaléa®utoridad depende de si la consulta es
simple o compleja. Se ha ajustado cada vez mejo@iraero de demandas, pero su tipo y grado de ti#ttson impredecibles. El resultado del afio 2@08, relacion a la meta, se debe a una
mejor distribucién y segumiento del trabajo dedosfesionales, al caracter de las demandas y etamtiento especial a las demandas mas complejagrqvienen de organismos multilaterales,
normalmente FAO, que solicita informacion con ptade 3 a 6 meses. Se deben hacer interconsultasanstituciones y se cumple con los plazos isatios.

2.-ODEPA realiz6 una encuesta a las Altas Autoedd@lblicas, definidas por sus vinculos laboralesGDEPA, para evaluar sus servicios de ases@isel8ccionaron 31 personas, de las cuales
contestaron 22. La encuesta fue acompafiada parant@adel Director, en la cual se planted la néeglsde tener retroalimentacion de parte de nuestisvdes.El indicador mide la proporcion de
personas que califican la labor de asesorias deF@DEn nivel superior de satisfaccion. Para efedéola encuesta, se definié como alto nivel Idfication sobre 75%.El sobre cumplimiento del
afio 2005 se debe a la dificultad de estimar uea Iife base y a la obtencidn de una calificacioarsupa la prevista de parte de nuestros clientes.

3.-ODEPA realiz6 una encuesta a las Altas Autoeddeliblicas, definidas por sus vinculos laborales@GDEPA, para evaluar sus servicios de asesaigel8ccionaron 31 personas, de las cuales
contestaron 22. La encuesta fue acompafiada parantzadel Director, en la cual se planteo la neegkde tener retroalimentacion de parte de nuesliesges.El indicador mide la proporcion de
personas que califican la labor de asesorias deF@DEn nivel superior de satisfaccion. Para efedéola encuesta, se definié como alto nivel Idfication sobre 75%.El sobre cumplimiento del
afio 2005 se debe a la dificultad de estimar uea Iffe base y a la obtencién de una calificaciéarsupa la prevista de parte de nuestros clientes.

4.-La programacioén se efectu6 sobre el nimero fdenes que normalmente se solicita por parte deidfio y Subsecretario. Este afio la demanda auneent@ho informes, lo que di6 origen a
este sobre cumplimiento. Por tratarse de un afiocqireide con el término de un Gobierno, se salioit varios informes histéricos no programadosiesge gasto publico, subsidios y
colocaciones de INDAP, gastos programéticos del SA@sion de la memoria del INDAP, validacion dea$ del Seguro Agricola, elaboracion de grafiefNDAP, que sirvieron de base para
la elaboracion de informes y trabajos publicadtEsteomo “La Ruralidad y la Agricultura del Biceméegio y la Memoria 2000-2006 del Ministerio de Axgitura.

5.-Al Departamento de Recursos Institucionalesoteesponde resolver materias de diversa complefid@drequieren tiempos muy disimiles de respuBsatro de ellas se consideran procesos
como la consolidacién y presentacion del Presupuesploratorio MINAGRI; proyecto de Presupuesto IRRES y Congreso Nacional; determinacion de Satinal de Caja Ministerial y su
distribucién; Compromiso con la Agricultura. Esioformes requieren varios dias de elaboracionngalidacion, participaciéon en reuniones etc., pajle se estimaron entre 15 y 20 dias héabiles
de respuesta. Otro tipo de acciones como fuedpapacion de serie de gasto publico; datos pavéetaoria MINAGRI y otros no programados, fueron épida respuesta lo que hizo bajar el
promedio final de tiempo utilizado.Se mejorarontlesnpos de respuesta porque la base para eldbsrdocumentos no programados se tomo de otrogrie®de andlisis internos no publicados.
Vale decir, existia material avanzado lo que pédmétspue

6.-ODEPA efectud una encuesta a usuarios de lapagb, seleccionando aleatoriamente una mues2a@ipersonas del registro Gnico de usuarios (matgeerror de 5% y nivel de confianza
95%). La encuesta identifico el perfil de los usmrfrecuencia de uso y otras caracteristicanigeéis para el mejoramiento continuo. Se consulére aspectos: relevancia de la informacion,
claridad, suficiencia y actualizacion. El sobre plimiento se debe a que la pagina se ha ido hazieodocida en el sector y a los mejoramientos @helcts en ésta, que seguirdn desarrollandose
en el afio proximo. La Pagina Web de ODEPA se hm@ecmnado en Centro de Informacién Silvoagropeeuariravés de sus distintos espacio de atencidlad@ma; en feria y eventos de la
agricultura, seminarios, etc. Las mejoras se maf@cton: aumento de articulos de andlisis de mesca@studios del desempefio agropecuario y mejeranen el proceso de navegacion dentro
del sitio.



