CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DE AGRICULTURA
OFICINA DE ESTUDIOS Y POLITICAS AGRARIAS

*Servicios de asesoria
especializada a la Alta
Direccion Ministerial

Calidad/Producto

((Sumatoria de Tiemp
entre cada

13

02

materia de politicas
agrarias

Aplica Enfoque de Género: NO

agrarias)*100)

de respuesta

para la gestion de las requerimiento y la Base de
politicas sectoriales | Tiempo promedio de | €ntrega de respueste Datos/Software
respuesta en materias /Numero total de Registro de
PugS respuestas a Sl 258% o demandas en
de politica a p 10% .
imi i requerimientos de la . " . . . planilla excel, |1
requerimientos directos "€ ST 54dias |5.1dias |[6.7dias |2.5dias |6.5dias llevada por
de Alta Direccién alta direccion)) encargado de
Ministerial gestion del Dpto. de
Politicas
Aplica Enfoque de Género: NO
«Servicios de asesoria| Eficacia/Producto
especializada a la Alta S toria de |
Direccién Ministerial ((Sumatoria de las
para la gestion de las | Porcentaje de asesorias_eSPuestas a la Alta
politicas sectoriales | a la Alta Direccién en | Diréccion en materia de
materia de politicas politicas agrarias/Total Base de
agrarias respecto al de requerimientos de la s 100% Datos/Software
. " o >0
total de requerimientos Alta I;)lrecmon, en 15% Sisitema
de la Alta Direccion en| Materia de politicas | 10095 | 1009% |94 % 100% | 100 % computacional de
° 0 0 0 ° demandas y tiempds




*Servicios de asesoria
especializada a la Alta
Direccion Ministerial
para la gestion en
materia de comercio

Eficiencia/Producto

Porcentaje de
respuestas a demandg

<((Nimero de demandg

7]

exterior del sector. de la Alta Direccion en|  "€spondidas en los . Base de
materias Comercio __ blazos Sl 100% | 5004 %me
Exterior en los plazos | Solicitados/Ntmero de p, ., n.m. 100 % 100 % 100 % demangdas de I alth
solicitados respecto al| démandas totales)*100) direceion
total de demandas
Aplica Enfoque de Género: NO

*Servicios de asesoria

especializada a la Alta ((Sumatoria tiempo

Direccion Ministerial | Eficiencia/Producto entre cada

para la gestion requerimiento y la Base d

presupuestaria y entrega de respuesta Datcglsﬁfvare

juridica. Tiempo promedio de /NUmero total de " Registro de
<br>&nbsp;&nbsp;- | respuesta a los respuestas a Sl 95% 10% productos y tiempos

Asesoria juridica 'y requerimientos de la requerlmlenggs dela de respuesta en

legislativa al Ministerio gita direccion altadireccionen |1 44jas |1.4dias |1l.4dias |1.5dias |1.4dias planilla excel,

y Sus servicios ministerial en materiag| Materias juridicas)) disponible en el
iuridi Dpto. de Asesoria
juridicas Juridica
Aplica Enfoque de Género: NO

*Servicios de asesorial Eicacia/Producto

especializada a la Altal ((Sumatoria de

Direccion Ministerial respuestas a la Alta

parala gestion Porcentaje de asesorigs Pireccion en materias

presupuestaria y ala Alta Direccién en juridicas/Total de Base de

iuridi S r rimientos de | Datos/Software

Juridica. materias juridicas equerimientos de la si 100% St
respecto al total de Alta Direccion en 10% comp '?air-gim de

q u |
requerimientos de la __materias 95 % 129 % 99 % 100 % 100 % control de
Alta Direccién en JUI’IdICﬁS) 100) documentacion
materias juridicas. juridica

Aplica Enfoque de Género: NO




*Servicio de

Calidad/Producto
informacién estadistica,
técnica y de mercados

((NGmero de usuarios

Reportes/Informes|
Documento con

: i ; ue declara satisfaccidn
agropecuarios. Porcentaje de usuarios a con I oferta de resultados y analisis
que declara satisfaccign - d d
- informacion en e encuesta de
con la calidad de la o calidad de los
oferta de informacién servicios Web de Sl 103% servicios de
ODEPA/N° total d 5%
de ODEPA (web) en lotal de informacion ,
los temas consultados usuarios 84.5 % 76.8 % 755% |79.0% 76.8 % efectuada en el mes
respecto al total de consultados)*100) de Octubre,
usuarios consultados disponible en la
Unidad de
_ ) Programacion y
Aplica Enfoque de Género: NO Gestion
*Servicio de Eficiencia/Producto
informacion estadistica, , .
técnica y de mercados ((Namero de informes
agropecuarios. Porcentaje de informeg _ diarios de frutas y
diarios de frutas y hortalizas difundidos
hortalizas difundidos antesl de Iastlll\ﬁlf530 horas Base de
oportunamente en en nltedm? : umero S| 103% Datos/Software
Internet respecto al total de informes 10% Registro de
total de diarios de diarios de frutas y Actualizacion de
frutas y hortalizas hortalizas difundidos ey, 0% 99 % 97 % 94 % datos de frutas y

difundidos en Internet

Aplica Enfoque de Género: NO

Internet)*100)

hortalizas




*Servicio de

Eficiencia/Producto
informacién estadistica,
técnica y de mercados
agropecuarios.

Porcentaje de informes
mensuales de precios e

indicadores -fuente
INE- contenidos en el

sistema “series de B . Base de
precios” publicados ((NGmero de informes Sl 109% | 5 Datos/Software
oportunamente en mensuales difundidos 0 Tabla excel:
Internet respecto al hasta el dia 8 en Registor de precio
total de informes Internet/Numero de INE y verificadores
mensuales de precios p Informes mensuales| o, n.m. 100 % 100 % 92 %
indicadores publicadog totales)*100)
en Internet
Aplica Enfoque de Género: NO

«Servicios de asesorid

especializada a la Alta

Direccion Ministerial

para la gestion de las

politicas sectoriales

«Servicios de asesorid

especializada a la Alta

Direccion Ministerial | Calidad/Resultado

parala gestionen | ntermedio Reportes/Informes|

materia de comercio i . Documento con

exterior del sector. ((NGmero de usuarios S| 113% resultados y analisi
Porcentaje de usuariog d€ Alta Direccion que 5% de encuesta de
que califican los califican Igs servicios calidad, disponible

- Servicios de asesorial servicios de asesoria d ede asesoria de _ODEPA enla Unida_q de

especializada a la Altal ODEPA en nivel en nivel superior de Programacion y

Direccién Ministerial | superior de satisfaccighSatisfaccion/Ntmero de Gestion

para la gestion respecto al total de usuarios tqtf;lles de Alta

presupuestaria y usuarios totales de Al Direccion que

juridica. Direccién que respondenla | gg o 68 % 79 % 86 % 76 %

responden la consulta

Aplica Enfoque de Género: NO

consulta)*100)




(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifistacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:

1.-El sobrecumplimiento se debe a la variedad stipos de demandas que se responden. Existemdasmmas complejas que requieren mayor tiempogtetvararlas y otras, desde el Gabinete
Ministerial, de caracter urgente (1 o 2 dias pespaender), relacionadas con entrega de anteceqenteentrevistas o minutas. Como son de caragjente, el cliente exige que se responda a
tiempo. Debido a que es imposible programar el dipalemanda, se estim6 un promedio de demora pleesta (urgentes y complejas). En enero de 2008 bambio de Gabinete (Ministra y

Subsecretario) y se incrementaron las solicituéesadacter urgente, las que hubo que respondentdighdia, lo que obligd a incrementar el tiempda$ profesionales del Depto para responder

"a tiempo" dichas solicitudes. Este gran incremelgdas demandas "urgentes"” no se pudo prever moraento de elaborar los indicadores ya que lazidatles cambiaron y junto a ello las
demandas que habia que responder "en el dia".



