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02

*Servicio de
informacién estadistica
técnica y de mercados

Calidad/Producto

((NUmero de usuarios
que declara satisfaccid
con la oferta de

>

el afio t con respecto 4
afio de referencia

Aplica Enfoque de Género: NO

intranet por el
departamento de
Computacion e
Informatica de
Odepa

agropecuarios.
informacion en Reportes/Informes
Porcentaje de usuarios  servicios Web de Informe de
gue declara satisfaccign ODEPA en afio t/N° resultados de la
con la calidad de la total de usuarios S| 101% encuesta de
oferta de informacion consultados en afio 15% satisfaccion de los|
de ODEPA (web) en t)*100) servicios de
los temas consultados 97.7% | 902% | 90.7% | 91.1% 90.3 % informacion
en el afio t respecto al estadistica, técnicd
total de usuarios Muijeres: y de mercados
consultados en afio t 36.4% 87.1% 87.8% 0.0% 90.5% agropecuarios
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 63.6% 91.9% 91.6% 0.0% 90.3%
*Servicio de | Eficacia/Producto i o Reportes/Informes
informacién estadistica, (((Namero de visitas g Reporte de las
técnica y de mercados las estadisticas de bages visitas al sitio Web
agropecuarios. Tasa de variacion de datos registradas en a las estadisticas de
porcentual anual de las el afio t/Numero de bases de datos,
visitas a las estadisticas/iSitas a las estadisticas cuadros estadisticgs
de bases de datos de bases de datos S 121% |, y boletines
disponibles en la web registradas en el ° prep;?;:joélzl:?iase 4
de Odepa registrado eh perlodi) anterior)- | 33 o4 23 % 0% 9% 7% informacién
I 1)*100) publicada en




*Servicios de
informacion
especializada a la Alta
Autoridad para la
gestién en materia de
politica, comercio
exterior y cooperacion
internacional.

Calidad/Producto

Porcentaje de
satisfaccion con la
calidad de los informes
de situaciéon comercial
y de cooperacién
técnica entregados a Iz
alta autoridad en el af
t respecto al Total de
informes evaluados po
la alta autoridad en el
afiot

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de Informes
evaluados en nivel de
L satisfaccion superior
n por la alta autoridad
/Total de informes
, evaluados por la alta
autoridad)*100)

n.m.

n.m.

100 %

100 %

84 %

Sl

119%

15%

Reportes/Informes|
Encuestas e informe2
con datos tabulados




*Servicio de
informacion estadistica
técnica y de mercados
agropecuarios.

Servicios de
informacién
especializada a la Alta
Autoridad para la
gestion de las politicag
sectoriales.

*Servicios de
informacién
especializada a la Alta
Autoridad para la
gestién en materia de
politica, comercio
exterior y cooperacion
internacional.

«Servicios de
informacion
especializada a la Alta
Autoridad para la
gestion juridica y
presupuestaria.

N

Eficacia/Producto

Porcentaje de estudios
publicados y difundido
a los gremios
pertinentes, en el afio
respecto del total de
estudios realizados
durante el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

;. ((Numero de estudios
difundidos y publicado
en el afio t/Total de
estudios realizados
durante el afio t)*100

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

Sl

100%

10%

Reportes/Informes
Informe de

publicaciones en
pagina web de
ODEPA, que
describa nombre d¢
estudio y fecha de
publicacion.

b




*Servicio de
informacion estadistica
técnica y de mercados
agropecuarios.

Servicios de
informacién

especializada a la Alta
Autoridad para la
gestion de las politicag
sectoriales.

*Servicios de
informacién
especializada a la Alta
Autoridad para la
gestién en materia de
politica, comercio
exterior y cooperacion
internacional.

Eficacia/Producto

Promedio de visitas
web a articulos (duran
los primeros 30 dias)
publicados en el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

((Total de visitas web
registradas a articulos
durante los primeros 3
dias después de
publicado en el afio

o

cl/Cantidad de articulos 419

publicados durante el
afio t))

ndmero

396
nimero

585
ndmero

461
ndmero

400
ndmero

Sl

115%

15%

Reportes/Informes|
Reporte de visitas
los articulos del
PAP publicados en

el sitio web de
Odepa, preparadg
en base a
informacién
publicada en
intranet por el
departamento de
Computacion e
Informatica de
Odepa




*Servicio de
informacion estadistica
técnica y de mercados
agropecuarios.

Servicios de
informacién
especializada a la Alta
Autoridad para la
gestién en materia de
politica, comercio
exterior y cooperacion
internacional.

N

Eficacia/Producto

Aumento porcentual
anual de las visitas a I3
publicaciones web de
Odepa en materias de
politica, comercio y
cooperacién
internacional registrad
en el afio t con respect
al nimero de visitas
web a las publicacione

en materias de political,

comercio y coo

Aplica Enfoque de Género: NO

((Ndmero de visitas
web a las publicacione
en materias de politica

internacional registrad
enelafiot- N°de
visitas web a las
publicaciones en
L materias de politica,,
comercio y cooperacio
internacional registrad
en el afio t-1/NUmero
de visitas web a las
,  publicaciones en
o Materias de politica,

en el afio t-1)*100)

[4)

comercio y cooperacion
0

O S

comercio y cooperacion
sinternacional registradp,

n.m.

0%

14 %

5%

Sl

288%

15%

Reportes/Informes
Reporte de visitas a
las publicaciones ep
materia de politica

comercio y
cooperacién
internacional

publicadas en el

sitio web de 4

Odepal, preparadd

en base a
informacién
publicada en
intranet por el
departamento de
Computacion e
Informética de
Odepa




*Servicios de
informacion
especializada a la Alta
Autoridad para la
gestion de las politicas
sectoriales.

«Servicios de
informacion
especializada a la Alta
Autoridad para la
gestién en materia de
politica, comercio
exterior y cooperacion

Calidad/Resultado
Intermedio

Porcentaje de

((NUmero de usuarios
de Alta Direccion que
califican los servicios
de asesoria de ODEP

NO

108%

Reportes/Informes
Informe de

resultados de la
encuesta de

0,
internacional. usuarios/as de Alta en nivel superior de 15% satisfaccion de los
Direccion que califican|  satisfaccion en afio servicios de
los servicios de asesofiiat/NGmero de usuarios informacién
*Servicios de de ODEPA en nivel totales de Alta especializada a la
; i . - L. . L. Alta Autoridad
informacion superior de satisfaccion Direccién que
especializada a la Altal en afio t respecto al responden la consulta
Autoridad para la total de usuarios/as en afio t)*100)
gestion juridica y totales de Alta 91 % 86 % 96 % 97 % 90 %
presupuestaria. Direccion que
responden la consulta Mujeres:
en afio t 91% 86% 100% 0% 88%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 92% 86% 94% 0% 89%
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metasumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servi@ 85%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 85%

Notas:




1.-07-01-2013 El sobrecumplimiento del 21,4 % dwed® que durante el afio 2011 se crean nuevainiesleque incidieron en el aumento de este indicgd las nuevas estrategias de difusion
de los diferentes productos de Odepa que, entos,dtrcluye correos electrénicos masivos dandonaa® las actualizaciones de las estadisticas @épaD&e destacan las visitas a cuadros y
boletines estadisticos por disponer de informac@solidada y de facil consulta. Ademas cabe seftpla la meta fue definida en junio del afio 2f&tha en la cual todavia no se conocia el
resultado de dichas publicaciones y que juntodefmicion de una nueva politica de difusién denfarmacion, colabor6 también a alcanzar el redol@btenido.Accidon a seguir: Este indicador
continuara siendo monitoreado en el afio 2013.

2.-07-01-2013 EI cumplimiento de 119% de este muilic se debié a que el 100% de las carpetas deri@sentregadas a la Alta Autoridad fueron evalsatael rango de satisfaccion buena o
muy buena, lo cual implicé sobrepasar la meta d@é,&tie habia sido subida respecto del afio 201anthuel cual fue de 80%. Se estima que la causasidtado obtenido en 2012 radica en que
la calidad de las asesorias entregadas se mantmejood con respecto al afio anterior. Por otro,lé&@l@umero de evaluaciones contestadas por lafAltaridad bajo en comparacion al afio

anterior (15), existié poca variabilidad en lagpresstas, lo que incidi6 en que se registrara uf6l0€ encuestas con evaluacion positiva.Accionegyairs Este indicador no continuara siendo
parte del Formulario H de Odepa, para el afio 2818esliran internamente los articulos cortos sobmgeccio bilateral silvoagropecuario chileno el dua incorporado al convenio de desempefio
colectivo de Odepa

3.-07-01-2013 La meta para el afio 2012 fue estalalaobre la base de registros historicos de sisitarticulos para los tres deptos involucradasstmnindicador. A pesar del aumento de la meta
para el afio 2012 respecto al afio 2011, se produgolbrecumplimiento de un 15,3% por sobre la nigtamplementacion de nuevas estrategias de difudgdios productos institucionales fue la
causa del mayor nimero de visitas a los articulosiohes a seguir: 1. Establecer una mayor cooridinaentre las instancias encargadas de definihoeda y de difundir los productos
institucionales. 2.Monitorear el comportamientd iddicador de las visitas a los articulos publ@sadurante el primer semestre de 2013 y estabdecezlacion con las estrategias de difusion
aplicadas. Esto, considerando que para el 2018 pedgramado un nuevo disefio de la web institutitamgue tiene por objetivo, entre otros, incretaeel nimero de visitas a dicha pagina.

4.-07-01-2013 Las visitas a las publicaciones smsibles a aumentos en cantidad, a la calidadsdeulalicaciones, a la eficacia de su difusion gmltios en las preferencias de los usuarios. En
segundo lugar, al ser la meta un aumento porcenmarecimiento de visitas por sobre lo esperadwagluce en sobrecumplimientos de gran magnitsidsEcomo el aumento efectivo de visitas
en 2012 fue de 14,4%, generando un sobrecumplindm®88%. Las causas de este aumento son:1akiGrale nuevos productos (117 publicaciones e 20fnparado con 68 en 2011); 2.
nuevas estrategias de difusion de los articulpsibjicaciones de Odepa, y 3. El aumento generaisitas a las publicaciones en el sitio web de @¢dgpe refleja una mayor demanda por parte de
los usuarios. Accion a seguir: Monitorear el congoiento de este indicador el primer semestre d@8 30establecer su relacion con los factores meadias anteriormente, para estimar el
potencial de visitas para el afio 2013

5.-07-01-2013 La muestra de encuestados de ldiattecion alcanz6 60 usuarios, 1o que equivale 808% del total. Considerando esto es de espeease produzca un sobrecumplimiento del

indicador, especificamente debido a dos razonéseRy, es razonable considerar que las personapriuero contestan las encuestas son las persomasegencuentran mas cercanas a la
institucion y utilizan comparativamente mas suwisirs, confian en la calidad de la informacion gueporciona Odepa, por lo que valoran el servigittegado de mejor forma. Segundo, a

medida que la muestra posee una menor proporcitinoddel universo de posibles encuestados, cadaeitas respuestas posee un mayor peso relativimadisi total de encuestas respondidas,
por lo que cada una de las respuestas de altéaseti® (que en este caso son la mayoria) poseattairmpacto en el indicador final.Accion a segui aplicacion y andlisis de la encuesta sera
externalizada en el afio 2013.



