CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2006

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION DEL TRABAJO

*Politicas inspectivas
de gestion del
cumplimiento

Calidad/Producto

Porcentaje de

((N° de certificados
terminados en menos

15

02

en menos de 30 dias.

Aplica Enfoque de Género: NO

trabajadores)*100)

SF 2000 ; Cubos d
Informacién, SIDD

certificados solicitados| d€ 5 dias./N° total de Base de
por empleadores certificados solicitadog , n.m. 94 % 94 % 90 % S| 104% 1 794 Datos/Software
terminados en menos | POr émpleadores)*100 SF_Z?OO, Cubos de
- Intformacion

de 5 dias. (SIM),SIDD
Aplica Enfoque de Género: NO

+Politicas inspectivas | calidad/Producto

de gestion del ((N° de denuncias de

cumplimiento trabajadores terminadas
Porcentaje de en menos de 30
denuncias de d:;‘s'/ N t.ota:jde si 141% Base de
trabajadores terminadas enuncias de n.m. n.m. 69 % 77 % 55 % 7% Datos/Software |

1




*Politicas inspectivas
de gestion del
cumplimiento

(((Ne° total de
fiscalizaciones de
terreno afio t/N° total de

Eficacia/Producto fiscalizaciones de
terreno afio t-1)- Base de
1)*100) 24.7 % 14% 18.9% 11.0% 0.0% SI 100% 6% Datos/Software
Tasa de variacién del 98018.0 | 99342.0 | 118804.0| 131866.0| 115000.0 SF 2000, Cubos d¢
nimero total de informacion (SIM),
fiscalizaciones de Mujeres: SIDD
terreno. 0.0% -0.3% 0.0% 136.0% 3.5%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 0.0% -8.0% 0.0% 83.2% -1.4%
«Politicas inspectivas
de gestion del Eficacia/Resultado ((N° de empresas
cumplimiento Final anteriormente
I infractoras en las que
no se encuentra
Porcentaje de infraccion/N° de Si 265% Base de
cumplimiento de empresas anteriormente 3% Datos/Software
empresas altamente infractoras que son | 7q o 72 % 0% 79 % 30 % SF 2000, cubos de
infractoras que son refiscalizadas)*100) informacién, SIDD
refiscalizadas.
Aplica Enfoque de Género: NO
«Politicas inspectivas
de gestion del (((N° promedio de
cumplimiento Eficacia/Producto materias revisadas en
- fiscalizaciones de
terreno por denuncias
Tasa de variacién anual  U/N° promedio de
del nimero promedio | Materias revisadas en S 100% | 5, Base de
de materias revisadas| fiscalizaciones de 0.0 76.0 50.0 ° Datos/Software
en fiscalizaciones de | t€Ireno por denuncias ty, o, n.m. 0.0 3.0 3.0 SF 2000

terreno por denuncias.

Aplica Enfoque de Género: NO

1)-1)*100)




*Politicas inspectivas
de gestion del
cumplimiento

Calidad/Producto

Tasa de variacion del

(((N° de fiscalizaciones
de terreno en sectore
predefinidos como
prioritarios afio t/N° de
fiscalizaciones de

o

1 terreno en sectores 0 Base de
pumero d_e predefinidos como NO 1% 3% Datos/Software 3
fiscalizaciones de DAt > 0% 79 % 12 % L
rioritarios afio t-1)- SF 2000, Cubos d4
terreno en sectores P . n.m. n.m. 943 1687 11200 informacion, SIDD
predefinidos como 1)*100)
prioritarios.
Aplica Enfoque de Género: NO
+Politicas inspectivas | calidad/Producto
de gestion del (((N° de fiscalizaciones
cumplimiento de terreno por
Tasa de variacion de las Programa en sectores
fiscalizaciones de definidos afio t N° de
fiscalizaciones de
terreno por programa NO 51% Base d
en sectores economicgs (€1€N0 por programa 24 % 12 % 3% ase de
en sectores definidos Datos/Software | 4
con mayor monto de N N n.m. n.m. n.c. 6805 13440 SF 2000, SIDD
multas aplicadas en afio t t-1)-1)*100)
periodo anterior.
Aplica Enfoque de Género: NO
«Dictamenes. Calidad/Producto ) )
((Sumatoria de dias de
demora en la emisién
; ; de cada dictamen/Total . . . . . Formularios/Fichag
Tiempo promedio ql!a de dictamenes)) 45dias |3ldias |26dias |3ldias |40dias |g 130% . Estadisticas de la
demora en la emisién 5% )
- Unidad de 5
de dictamenes Coordinacion
Juridica, SIDD

Aplica Enfoque de Género: NO




*Dictamenes. Eficiencia/Producto
- ((N° total de
dictdmenes emitidos
Promedio de afio n/N° total de S/Ei
dictamenes emitidos | funcionarios del area eryg 35 41 35 32 Sl 109% Formularios/Fichag
i A esa tarea afio n)) 5% Estadisticas
por funcionarios del depto.Juridico,
area dictamen SIDD
Aplica Enfoque de Género: NO
+Conciliacion. Calidad/Producto i .
((Sumatoria de dias de
demora o realzat cada Base o
-Conciliacié Tiempo promedio para 21 dias 19 dias 16 dias 17 dias 22 dias Datos/Software
«Programa:Conciliacién y 9 PrY S 129% >
Mediacion la realizacion del comparendos)) 6% ‘Sistema de
Evaluado en: 2004 Comparendo informacion
multidemensional
/o visualizad
Aplica Enfoque de Género: NO ylo visualizador
«Conciliacion. Eficacia/Resultado
Intermedio
«Programa:Conciliacion y Porcentaje de Base de
M d .z J
Evaluado en: 2004 comparendos ((Comparendos S 125% | 4, Datos/Software
conciliados en relacior| conciliados/Comparents o, 70 % 72 % 82 % 65 % Informacion

a comparendos
celebrados

Aplica Enfoque de Género: NO

os celebrados)*100)

Multidimensional
ylo visualizador




*Conciliacion.

Eficacia/Resultado
Intermedio

((N° de reclamos

terminados en primerds Base de
-Programa:Conciliaciony | pqrcentaje de reclamofs 2udiencias/Ne total de g o, 44 % 59 % 64 % 52 % S 122% Datos/Software
Mediacion ) ; reclamos)*100) 6% Sistema de
Evaluado en: 2004 tem’_‘maqos en primera| informacién
audiencia multidimensional
yl/o visualizador
Aplica Enfoque de Género: NO
*Mediacion. o
Eficacia/Resultado ((N° de mediaciones
Intermedio realizadas con resultago
de acuerdo en las
mediaciones a p(_etl_cm; Base de
Porcentaje de de partes y d_e o_f|C|o/n S| 125% Datos/Software
mediaciones con total de mediaciones a 2% Sistema de
acuerdo en relacién a | Peticion de partes y | g7 o 71 % 78 % 81% 65 % informacion depto.
mediaciones a peticiér| °ficio realizadas)*100 de relaciones
. laborales, SIDD
de partes y de oficio
Aplica Enfoque de Género: NO
«Estudios laborales. .
Eficacia/Producto ((N° de estudios
publicados en web
institucional/N° total de
; ; estudios ; 9
Porcentaje de estudios s.. n.m. 100% |84 % 79 % SI 107% | gy Reportes/Informes

realizados publicados
en web institucional

Aplica Enfoque de Género: NO

realizados)*100)

Estudios Realizado|




* Asistencia Tecnica

Eficacia/Producto

(((N° total de usuarios
capacitados afio t/N°
total de usuarios
capacitados afio t-1)-

Base de
1)*100) 28.4% 28.2% 30.5% 22.2% 1.7% S| 1305% Datos/Software
30805.0 | 39503.0 | 47535.0 | 58078.0 | 40175.0 5% Sistema de 10
Tasa de variacion N° informacién Depto.,
total de usuarios Mujeres: Relaciones
capacitados 0.0% 0.0% 0.0% 50.8% 2.9% Laborales. SIDD
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 0.0% 0.0% 0.0% 44.2% 0.8%
«Asistencia Tecnica | Eficacia/Producto
((N° de empleadores de
la micro y pequefia
Porcentaje de empresa capacitados/IN°
empleadores de la total de empleadores
micro y pequeﬁ_a capacitados)*100) S| 121% Base de
empresa capacitados n.m. n.m. 78.0% 84.5% 70.0 % 6% Datos/Software 11
del total de Sistema Informaticg
empleadores Muijeres: RRLL, SIDD
capacitados. n.m. n.m. 0.0% 88.0% 75.1%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI n.m. n.m. 0.0% 82.5% 66.4%
*Asistencia Tecnica
<br>&nbsp;&nbsp;- | Calidad/Producto ((Nota promedio de
Capacitacion evaluacion de
aprendizaje al egreso -
Porcentaje de nota promedio de
incremento en el evaluacion de
aprendizaje de diagndstico/Nota Base de
capacitaciones promedio de evaluacion Sl 190% 6% %me
efectuadas a de diagndstico)*100) Informacién Depto 12
microempresarios S.i. n.m. 16.47 % | 19.04% | 10.00 % de Relaciones
beneficiados por art Laborales
477 incisos 5°y 6° del Mujeres:
Cadigo del Trabajo S.i. n.m. 0.00% 21.47% 10.00%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| S.i. n.m. 0.00% 17.86% 10.00%




*Proteccién de los
derechos fundamental
y de la libertad sindical

SEficacia/Resultado
Intermedio

((total de causas por
practica antisindical
con resultado
favorable/total de

Reportes/Informes|

Porcentaje de causas |  €ausas terminadas Sl 163% | 5, informes del
por préctica antisindical ~_ SOPre practica | i 44 % 71% 65 % 40 % Departamento | 13
con resultado antisindical)*100) Juridico
favorable
Aplica Enfoque de Género: NO
*Proteccién de los | Calidad/Proceso
derechos fundamentales
y de la libertad sindical ((N_°_de c_ipcumentos de
Porcentaje de verificacion del art.381
documentos de ingresados en el
verificacion del SIRELA dentro del
cumplimiento del plazo de dos dias
art.3%1 ingresados en pIhabiles de aprobada Ia Sl 120% | 5oy Base de
SIRELA dentro del huelga/N° total de Saos/Bolthare
plazo de dos dias una huelgas* n.m. n.m. 94 % 96 % 80 % ’
vez aprobada la huelga ~ @Probadas)*100)
Aplica Enfoque de Género: NO
eInstancias de dialogo
social. Eficacia/Producto ((N° de actividades
ejecutadas por cada
CRU/N® total de
Porcentaje de actividades
actividades ejecutadag ~_Programadas en la S 133% | 405 Base de
por cada Consejo de | @gendaanual de caday, o, n.m. 89 % 93 % 70 % Datos/Software | 14
Consejo)*100) SIRELA, SIDD

Usuarios existente en
la regién.

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaunplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)




Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 94%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion validas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 94%

Notas:
1.-El sobrecumplimiento en este indicador refléjeséuerzo realizado por el conjunto del Servigo rebajar el tiempo de demora del término deitasfizaciones por denuncias de trabajadores y
los compromisos especificos establecidos por lascBiones Regionales al respecto. Cabe sefialaglquémer afio con medicion es el 2005 con 69%.Btwr es que para el afio 2007 la meta
comprometida para este indicador aument6 a un D@bie implica que no existira tal sobrecumplimient

2.-El sobre cumplimiento refleja la efectividadlde medidas y acciones disuasivas de los procesfiscdlizacion en el universo comprendido en @éteobstante los resultados obtenidos llaman
la atencién sobre la aplicabilidad de los critetitiBzados en la definicion de las empresas quersfiscalizadas, asi como sobre la utilidad desfiscalizacion, en tanto parece ser conveniente
centrar los esfuerzos de la Direccion del Trabajaleanzar una mayor cobertura sobre el univetabde empresas existentes en el pais.

3.-En relacidn a la base de célculo de los indicsidel 2006 "Tasa de variacion del nimero dalfizaciones de terreno en sectores predefinido® goiaritarios”, se definid entre la Division de
Inspeccion y el Depto de Gestion y Desarrolloeb2° semestre de 2005 indicar en el numeradomgrdimador valores referenciales bajo el supuestque en enero de 2006 tendriamos
conocimiento de los valores reales de ambos. Pdermas existe una nota de supuesto que dice "senléds sectores prioritarios en diciembre, momemt que se conocen los resultados 2005."
Por tal motivo, se propuso para este indicadorbasa de célculo referencial de 10.000 fiscalizaspgue corresponden app al 10% de las fiscalizesitotales del Servicio, dentro de las cuales
se procederia a seleccionar un sector determinaidpapte de cada Direccion Regional del Trabajm becriterio de elegir una actividad en la queruimportante orientar el accionar inspectivo
regional. Ver informe que se anexa.

4.-En el caso de este indicador. A mediados d& 20@ndo este definio, se estimd para la bas@ldelg, que el total de fiscalizaciones por prograjue resultaria con multa para el afio 2005
serian cerca de 12.000 (las fiscalizaciones pograma que resultaron con multa fueron finalmebtédo). De estas, en enero de 2006, se selec@amaiiel nacional uno o mas sectores a los
que seria importante orientar la actividad de fizaeion para dar cumplimiento al indicador presegiario y al empefio del Servicio por enfocarse gektion del cumplimiento. El resultado fue
gue se selecciond la actividad de la construccide la industria de la alimentacién, pues fueremtas multadas en 2005 y cumplian con el requigitestar presentes en todas las regiones. En
total sumaron casi 5.489 fiscalizaciones en 208t due finalmente qued6é como base de calculond@ddor. Por falta de espacio se anexa mas iafiém en el informe que corresponde enviar
en este mismo proceso.

5.-Dada la préxima entrada en vigencia de la Le@ualecontratacion, ésta requirié la emision de dietdes mayor a la prevista en la planificacion ahici

6.-Se aumentaron las jornadas de trabajo (aumenpoatesos de comparendo por dia) de los conmibadsobre el maximo estipulado, en funcién delemimnde la demanda percibida por los
jefes de unidades, que result6é ser un 20% enaBoeR005 y 2006.Debido a este aumento en la demsadaspondié con las jornadas de trabajo neassaoih este incremento, lo que implica de
alguna manera una disminucién en el nimero depdiasla realizacion del comparendo

7.-Se detecta una mayor predisposicién entre ldegpara llegar a acuerdo — que es el fin Ultiglgpdoceso de conciliacion, al facilitar el acuesshtre las partes - , disminuyéndose a su vez, el
grado de conflictividad experimentado por éstasuligr el proceso de conciliacion. Esta hipétesiefeerza al analizar que el 64% del total de poseale conciliacion se termind en primera
audiencia.Por otro lado se estima que una varg®eesta incidiendo en la predisposicion para tdgreonciliacién se debe al aumento en el nivetmipleo; teniendo los trabajadores reclamantes
mejor expectativa de reinsercion laboral, lo quitinela en que se logre la conciliacién en la primaexdiencia en porcentajes importantes (al reclaenamie “conviene” dilatar el tratamiento de su
caso en audiencias sucesivas).Se solicita poriénekt espacio, ver mas informacion, en informeapreesponde enviar en este mismo proceso.



8.-Las razones que se han estimado como causdrgelstecumplimiento en el indicador “Porcentajepdecesos conciliacion conciliados con relacion ecesos de conciliacion celebrados y
terminados”, son plenamente validas para dar cudgitaobrecumplimiento reflejado en este indicafisa predisposicion hacia la conciliacion que senas se produce ante la mayor confianza
del reclamante de reinsertarse laborablemente ahittatamiento de sus materias reclamadas en folana, secuencial y con una estructura definidehdcho posible que el término del reclamo
no requiera de un nimero mayor a la primera audigm@ndose beneficiadas ambas partes. Es premigo en consideracion que del total terminadoreangpa audiencia, el 82% se logro el

acuerdo

9.-El comportamiento de este indicador muestralagientegrantes de la relacién laboral han idoredindo la necesidad de solucionar sus controgesasteavés del didlogo, con el apoyo técnico
de los mediadores de la Direccion del Trabajo,itlirgbn que sirve como garante de los derechoslérabajadores. Se agrega, ademéas que dadadeid@itleconémica actual del pais y la
globalizacion del mercado de trabajo, existe unddecia en el sector empresarial a construir smhesi mas compartidas con sus trabajadores, laetahda en un incremento de los acuerdos
alcanzados el 2006 en comparacion al 2005. En @enasion a lo sefialado, donde el acuerdo es catstiundamentalmente de manera bipartita, en utegtmeconémico y de mercado del
trabajo diferente al actual puede que no se repitdnidad de mediacion esté trabajando en la chlydsustentabilidad de los acuerdos en el tiempplementando el afio 2006 la herramienta de
seguimiento de los mismos.

10.-El monto final de usuarios capacitados se eetidémente impactado en consideracion a que el E&sis fueron sujeto de capacitacion durantegeinsie semestre del afio 2006. Se debe
tomar en cuenta que esta Institucion durante ededpgetenia la necesidad de relevar y poner enatomento de los usuarios las reformas introduciglda normativa laboral vigente, esto es
subcontratacion, suministro de trabajadores y medoprocesal laboral. Dada la presion de los acswermles por conocer los alcances de estas maeldites, la Direccion del Trabajo se vio
impelida a aumentar la cobertura de los usuaripadigados en ese lapso de tiempo, antes de lalargravigencia de las reformas, a través de lacitapiones programadas. Ello sin descuidar la
entrada normal de solicitudes de capacitacion, eltwslusuarios capacitados a través de dicha ndadiadin forma anual y semestral representan end:25%

11.-En consideracion a lo ya expuesto en el as&l@ indicador precedente, su nivel de cumplindebedece también a la necesidad de poner eredetdges, sobre las reformas legales a entrar
en vigencia a inicios del 2007, a los micro y pémseempresarios, quienes conforman una buena gelrtniverso de empleadores que les afecta la kesubicontratacion y suministro y el
proceso monitorio de la reforma procesal laborabiBo a que este indicador se mantiene el afio 308tue en forma natural es alimentado por loarnissi capacitados a través de los programas
de sustitucion de multas y reemplazo parcial, ssider6 procedente aumentar el monto de la mete8@% valor que seria consecuente con |os resslidel®006.

12.-En el afio 2006 la Division de Relaciones Lalesra través de su Unidad de Asistencia Técnigaleimentd un programa de capacitacion destinador@fanuevos monitores para la ejecucion
de las actividades de capacitacion destinadasaiasiexternos. En dicha capacitacion interna kécel acento en la metodologia de ensefianzalesdireciendo alternativas novedosas que
mejoraron la instancia de aprendizaje de los minpresarios beneficiados por este programa.El piesedicador no continla formando parte de loscadiores presupuestarios, sin embargo
como se traslada a los indicadores de desempegotigol regional, dados los resultados observadosl| efio 2006, en aquellas regiones donde fue paténse incrementd la meta. La

responsabilidad de controlar la marcha del indicadcé de la Unidad de Asistencia Técnica, ya adfialformando parte de las materias a controlasevisitas técnicas a realizar.

13.-Los juicios sobre practicas antisindicales durmarmalmente mas de un afio - desconociéndoseasudodran ser falladas en el respectivo afio -apdisis de los avances que presentan en un
momento determinado, no siempre da cuenta deltadsufinal el que podria diferir, segun la visicl tespectivo Tribunal. Esta situacion hace quel@rminacion del porcentaje de causas que
podrian estimarse con resultado favorable es ldB&puede sefialar que la razén del sobrecumplinpresentado, se ha debido a que los jueces a darlps procesos terminados en el afio, han
coincidido en que la denuncia interpuesta — a isiojy, efectivamente ha constituido una agresitwsalerechos de los trabajadores en materia sin@ic un mayor porcentaje a lo esperado. Pero
si se compara con la anualidad anterior , se @oaidicar que la cantidad de causas asi @adifis han disminuido lo que puede ser product@anodificacion en la vision de los jueces sobre

el particular.

14.-El sobre cumplimiento se debe a que la mayl&il@s Consejos de Usuarios programaron un ntagatado y menor de actividades a ejecutar que &fioe2005. Por lo cual, al momento de
la ejecucidn, en consideracion a lo ya expuestreafe a las modificaciones legales, existio ueaqupacion mayor por relevar temas de la agenttusisnal y publica tratando de cumplir con
la totalidad de lo programado puesto que esto@raecuente con las prioridades institucionales.iBdieador no se mantiene el 2007



