CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2007

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

DIRECCION DEL TRABAJO

15

02

*Dictamenes.

Calidad/Producto

((Sumatoria de dias d
demora en la emision

4%

Aplica Enfoque de Género: NO

Tiempo promedio de | d€ cada dictamen/Total; gias |26 dias |31 dias |32dias |35 dias Si 109% Reportes/Informes|
demora en la emision de dictamenes)) 8% Registros de la
de dictamenes _Unidad de
Dictamenes , SIDD
Aplica Enfoque de Género: NO
+Fiscalizacion Calidad/Producto
- ((N° de denuncias de
trabajadores terminadas
Porcentaje de en menos de 30 Base de
denunciajs de dias./N° total de Datos/Software
; i denuncias de Sl 113% | 4, Cubos de
trabajadores terminadas : n.m. 69 % 77 % 79 % 70 % 0 Informacién
" *100) . '
en menos de 30 dias. | trabajadores) Sistema
multidimensional;
SIDD




*Fiscalizaciéon

Eficacia/Producto

(((Ne° total de
fiscalizaciones de

terreno afio t/N° total de
L, i i i Base de
Tasa de variacion del fiscalizaciones de | 1 4 o 18.9 % 11.0 % 5.4 % 0.0 % S| 105% =
. fio t-1)- 0 Datos/Softw.
namero total de terreno afio t-1)- 1 993420 | 118804.0 |0.0 138999.0 | 119000.0 8% S s de
fiscalizaciones de 1)*100) informacion (SIM),
terreno. SIDD
Aplica Enfoque de Género: NO
*Fiscalizaciéon Calidad/Producto
(((N° de fiscalizaciones
de terreno por
Tasa de variacion de las Programa en sectores
fiscalizaciones de definidos afio t N° de
terreno por programa fiscalizaciones de NO 9% Base de
en sectores econémicgs €N por programa 24 % 71 % 12 % 6% Datos/Software
con mayor monto de | ©n Sectores definidos , n.m. 0 4407 5600 SIMM, cubos de
multas aplicadas en afio t t-1)-1)*100) fiscalzaicion; SIDD
periodo anterior.
Aplica Enfoque de Género: NO
eFiscalizacion Calidad/Producto
((N° de certificados
Porcentaje de terminados en menos Base de
certificados solicitados de 10 dias/N° total dg Datos/Software
por empleadores certificados solicitadog gg o, 99 % 0% 99 % 90 % Si 110% | g9y .Sf'Stema.‘,je
; or empleadores)*100 informacion
term'”a9'°3 en menos | P P ) multidimensional,S
de 10 dias. MM, cubos de

Aplica Enfoque de Género: NO

fiscalizacion; SIDD.,




*Fiscalizaciéon

Calidad/Producto

((Ne de fiscalizaciones
de oficio por programg
que incluyen materias

L

< Base de
Porcentaje de de género/N° total de Datos/Software
fiscalizaciones de fiscalizaciones de Sl 219% | 4, CUbos de
oficio por programa oficio por s.i. s.i. 0% 22 % 10 % informacion,
que incluyen materias programa)*100) Sistema
de género Multidimencional;
9 SIDD
Aplica Enfoque de Género: NO
*Fiscalizacion Eficacia/Resultado )
Final (((nivel de
cumplimiento laboral,
previsional y de salud y
Tasa de variacién del | Seguridad en el trabajo Base de
cumplimiento t/nivel de cumplimientg Datos/Software
plin laboral isional Sl 2475% Cubos de
normativo, laboral aboral, previsional y 0% 25 9% 1% 3% d
(ciona . de salud y seguridad en. . ; Informacién,
previsional y de salud y 'y . . S.i. 0 125 100 Sistema
seguridad en el trabajq ©! trabajo t-1)-1)*100) Multidimencional;
SIDD
Aplica Enfoque de Género: NO
*Sistemas de | Calidad/Producto ) i
prevencion y resolucion ((Sumatoria de dias de
administrativa no demora en realizar cada Base de
judicial de conflictos | Tiempo promedio parg ~comParendo/Total | 19 4jas |16 dias |17 dias |18dias |30 dias Si 167% Datos/Software
la realizacion del comparendos)) 7% Sistema de
informacién

comparendo

Aplica Enfoque de Género: NO

multidemensional
ylo visualizador




*Sistemas de

prevencion y resolucionsficacia/Resultado

administrativa no
judicial de conflictos

Intermedio

((N° de mediaciones
realizadas con resultad
de acuerdo en las

(o]

mediaciones a peticion Base de
; de partes y de oficio/nP Datos/Software
Porcentaje de totgl de m)édiaciones 3] S 130% 0 Sistema de
mediaciones con i i s 6% informacion depto.| 9
acuerdo en relacién a | Peticion de partes y | 71 o 78 % 81 % 84 % 65 % de relaciones
mediaciones a peticior] ©ficio realizadas)*100 laborales,SIRELA.
de partes y de oficio SIDD
Aplica Enfoque de Género: NO
«Sistemas de Eficacia/Resultado
revencion y resoluciénlnter medio
gdministrati\)//a no ((N° de reclamos Base ge
judicial de conflictos terminados en primeras 7'35‘;?:!65;’:"(‘1’?9
Porcentaje de reclamos audiencias/N° total dé 44 o 59 % 64 % 67 % 52 % s 128% | g0, informacion
terminados en primera|  '€clamos)*100) 0 Asistente al | 10
audiencia conciliador.Sistemg
de informacion
Aplica Enfoque de Género: NO mUIthlmer.]smnal
ylo visualizador
*Sistemas de Eficacia/Resultado
prevencion y resoluciopintermedio
administrativa no NG d L
judicial de conflictos (( UMEro d€ procesos
Porcentaje de procesos monitorios poncmados Base de
Monitorios conciliados| total'y parcial/Total de NO 0% Datos/Software
o 0 .
en relacion al total de | PrOC€SOS MONItOros | py n.m. 0% 0% 40 % 5% Isf'Stema.(,je 11
rocesos Monitorios celebrados)*100) plormacion
p Asistente al

celebrados

Aplica Enfoque de Género: NO

Conciliador.SIDD




*Sistemas de

Eficacia/Resultado
prevencion y resolucioplntermedio
administrativa no
judicial de conflictos

((Ndmero de procesos
de conciliacion,
. conciliados total y

Porcentaje de proceso
de c:oncilijacic')np parcial/Total de S| 167% DatcE::/Zeogt\?vare
conciliados en relacién procesos de ° 5% Sistemade |,
a procesos de conciliacion n.m. n.m. 0% 67 % 40 % informacion
conciliacion celebrados)*100) Asistente al
celebrados. conciliador.SIDD
Aplica Enfoque de Género: NO

*Defensa de derechos

fundamentales Eficacia/Resultado ((total de causas por
Intermedio practica antisindical

con resultado
favorable/total de

Porcentaje de causas | Causas terminadas Si 186% | o Reln?cr)treer:élgfg;?wes
por practica antisindical ~_ SOPre practica | 44 o4 71 % 65 % 75 % 40 % Departamento | 13
con resultado antisindical)*100) Juridico
favorable
Aplica Enfoque de Género: NO

«Asistencia técnica | Eficacia/Producto

laboral
Porcentaje de
empleadores de la ((l|\|° de empleadores de

; & a micro y pequefia

micro y pequefia - Base d
empre);arlJ cgpacitados empresa capacitados/N° Sl 1% 1006 Datogséeoﬂ\?vare
del total de total de empleadores) , o, 780% [845% [89.0% |80.0% Sistema Informaticg +%
empleadores capacitados)*100) RRLL, SIDD
capacitados.

Aplica Enfoque de Género: NO




* Asistencia técnica
laboral

Eficacia/Producto

Porcentaje de
trabajadores
capacitados en accion
de capacitacién
programadas dirigidag
a sectores prioritarios.

Aplica Enfoque de Género: NO

((Ne total de

trabajadores
capacitados en
capacitaciones
programas dirigidas &
sectores prioritarios/Np
L total de usuarios

de capacitaciéon
programadas.)*100)

capacitados en acciongs

n.m. n.m. 0.00 % 29.42 %

15.00 %

Sl

196%

7%

Base de
Datos/Software
Sistema de
Informacion de la
Divisién de RRLL,
SIRELA.SIDD

15

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 89%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifgtacion validas 11%
100%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio

1.-La meta del indicador se cumple dentro de logares estimados.

2.-La meta del indicador se cumple con un sobreptioriento moderado y dentro de los margenes estimad

3.-El indicador cumple con la meta establecidaasleh efectuado cerca de siete mil fiscalizacioee®ideno mas que en el afio 2006.

4.-Solicita la validacién del resultado del indioa@n base a lo conversado en reiteradas reunsmsésnidas con Dipres.Ademas se han enviado leseatentes solicitados por Dipres con el fin
de ser considerados en la evaluacion del cumplimiée indicadores 2007. Los antecedentes fueroiados mediante:- Ord. N° 372 del 24.01.07- Ord2885 del 29.06.07- Ord. N° 4684 del

13.11.07.Hay una diferencia en la base de célcalinaiderar para la medicion del indicador, prodwet un cambio de metodologia en la asignaciéred®res (se hizo regionalmente para una
mejor focalizacion) y un cambio natural en los sext con mayor monto de multas para el afio 20@&cts del 2006. Al haber hecho la estimacion debdénador a mediados del afio 2006,
claramente la base de célculo (denominador 200Wezr dado los resultados reales obtenidos eR8A6. Asi, el valor a considerar para "N° de fizegiones de terreno por programa en

sectores definidos afio t t-1" debe ser 2573 y %68




5.-La meta del indicador se cumple a pesar deajestimacion en cuanto al nimero de certificadbsitsalos por el usuario aumento considerablemesgpecto del afio 2006. Esto producto de la
entrada en vigencia de la ley de subcontratacion.

6.-El mayor cumplimiento de la meta se explicag@palmente por la incorporacion de un 15,9% de rizgele género en la Regidén Metropolitana, queetna un 17,3% de las fiscalizaciones de
oficio por programa del pais, y de un 31,7% de riestale género en la V Region, que concentra urfdsle las fiscalizaciones de oficio por programapdés. Ambas regiones concentran en
conjunto el 33% del total nacional de fiscalizae®le oficio por programa.

7.-El nimero de fiscalizaciones es a partir deranastra. El nivel de cumplimiento que se muestrtotan el numerador como denominadorde la férmeleatculo, corresponde a los porcentajes
de cumplimiento del total de la muestra fiscalizéatal de 268). Lo indicado en la meta para el 20@7 era un estimado y los valores que aparegere$erenciales y no corresponde al tamafio
final de la muestra. cuando se comprometié la rfretliados de 2006) no se contaba con la muesaianiiel de cumplimiento de ese afio, el que finalmeorrespondi6 al 78.6% (y no el 99%
como lo consideraba la meta). En términos concretasistema esta considerando el nivel de cumelitoide 2007 que aparece en la "meta" y lo comgmaral nivel de cumplimiento de 2007
gue aparece en "efectivo”, con lo que arroja unptmento efectivo del 29% y un procentaje de cumi@nto de 2475. En sintesis con los resultadd208&, se paso de un nivel de cumplimiento
de 78.6% el 2006 a un 98% de cumplimiento en 2007.

8.-El sobre cumplimiento en el resultadodel indaratiene directa relacién a un factor externo naejgble por la Institucién. Lo anterior debido ahtio de escenario producido con la

postergacion de la entrada en vigencia de la Ley820 en Enero del 2007, fecha en la cual la meetseyencontraba comprometida.Al respecto,la disidosiegal postergada disponia, entre otras,
que el proceso monitorio se realizaba en sede &tnaitiva, Inspecciones del Trabajo, que en Trilesios jueces resolvian en una instancia corsider para ello los antecedentes que les
remitieran las oficinas del trabajo, obligacion réalizar segunda citacion ante ausencia del deanteca la primera audiencia , remision de antesreed a Tribunales cuando no existe

conciliacién total por las partes (acta y documgntpor las Inspecciones.Lo anterior, llevo a estion escenario para el 2007 con aumento de densapeaor al 2006, no s6lo por expectativas

sino tambien por ejecucion de 2° audiencia.

9.-Para abordar el sobrecumplimiento de esteaddic se hace necesario reafirmar la pertinenceudeentar el nimero de mediaciones, aplicando &lidas pertinentes. Para el afio 2008, la
meta nacional se elevo al 67%

10.-El sobre cumplimiento en el resultadodel ind@atiene directa relacion a un factor externo ramegble por la Institucion. Lo anterior debidocambio de escenario producido con la
postergacion de la entrada en vigencia de la Le§820en Enero del 2007, fecha en la cual la metseyancontraba comprometida.El escenario proyed¢esiimado para el afio 2007) tiene
relacion con la obligaciéon de efectuar segundaesueih cuando no asiste el denunciante y considerademas, que el Servicio seguiria atendiendcitedies que no cumplieran el requisito de
proceso monitorio( contienda menor a 8 ingresosmais) donde la aplicacion de la Ley Bustos y osiagaciones que afectan a las partes incideraemedesidad de efectuar segunda audiencia
para poner termino al reclamo.Todo lo anterior leigtmar que habrian mas segundas audiencias.

11.-No fue posible medir el indicador dado la NGrata en vigencia de la ley 20.087 en el afio 2@0ual fue postergada para el afio 2008, mediagye?D.164 que pospone la entrada en
vigencia de las leyes N° 20.022 y 20.087; situagde fue explicada en reunion efectuada entre Bipra DT a principios de afio, por tanto este fasegconvierte en un elemento externo al
Servicio, sin la capacidad de incidir en él, toda gue la postergacion de la ley fue una decisebPdrlamento.

12.-Un factor externo no controlable por la inglifun fue el cambio de escenario por postergacida datrada en vigencia de la Ley 20.087. La fjade la meta (40%) se basaba en supuesto que
los denunciantes podrian estar motivados en naili@sne conciliar parcialmente confiando en quejuez al revisar los antecedentes remitidos porrapecciones encontraran justas sus
pretenciones. De este modo los procesos de candili@onciliados en las Inspecciones del Trabajaseercanos al 40%.

13.-El sobrecumplimiento se explica por la isipidad de proyectar o estimar la posicién de jueces ante el motivo que justifica la practatisindiocal. En realidad, la medicidén
efectuada no cumple las caracteristica del indicad que no depende solamente de los esfugrzesursos que realice la institucién para suglimiento, sino también de la decision y
posicion de un tercero ajeno al Servicio, en es$e tos Tribunales Laborales.

14.-Meta cumplida segun las estimaciones.

15.-El sobre cumplimiento se genera al tener unandrbajo de usuarios capacitados en acciones pnages y considerar en ellas un nimero importantesa&rios de este segmento lo que se vio
incrementado aln mas con la Ley de Subcontratapbicada a trabajadores de estos sectores, yhpeee insistido en el ajuste de la programaci@ ada region debia efectuar, ello no fue
posible corregir, por lo cual se ha instruidosrkegiones que deben presentar sus programaciersgtididades de capacitacion para el afio 200&satandar el 15.01.2008, donde se debieran
haber tomado las providencias del caso para ajistzompromiso la meta comprometida, la queifadd en un 17% para el afio 2008 nivel nacional.






