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*Dictamenes.

((Sumatoria dias
transcurridos entre la|
fecha de recepcion de
todos los antecedente

necesarios para la

n

Calidad/Producto .elaboracién del Reportes/Informes

- dictamen hasta su Si 102% 8% Registros de la
emisién/Numero total Unidad de

Tiempo promedio de dedictamenes |55 dias |31dias |32dias |34dias | 35dias Dictamenes

demora en la emision emitidos))

de dictamenes

Aplica Enfoque de Género: NO

«Fiscalizacion Calidad/Producto
_— ((N° de denuncias de

trabajadores terminadas

Porcentaje de en menos de 30

R i Base de
denuncias de dias./N° total de Sl 118%

. . () Datos/Softw.
trabajadores terminadgs __denunciasde | gg oy 7% 79 % 82 % 70 % 7% Vi:u(;?izacaor?,;i
en menos de 30 dias. | rabajadores)*100) Cubos de

Informacion

Aplica Enfoque de Género: NO




*Fiscalizaciéon

Eficacia/Producto

Porcentaje de

((Ne de fiscalizaciones
por programa
realizadas en los dog

fiscalizaciones sectores mas multadds Base de
realizadas por el afio anterior /N° total S| 371% o D\;;tos/?oft(\;vare
s H ; 0 ISualizadaor
programa en los dos de fiscalizacines | m 24 % 171 % 19 % 5% indicad I
sectores mas multadog Programadas)*100) " ::cuabc:;rzseyo
el afio anterior fiscalizacion
Aplica Enfoque de Género: NO
*Fiscalizacion Calidad/Producto
((Ne de certificados
; terminados en menos
Porcentaje de de 8 dias/Ne total de Base de
certificados solicitados| © o o Datos/Software
por empleadores certificados solicitados gg o4 0% 99 % 98 % 90 % Sl 109% | 94 Visualizador de
terminados en menos | PCr émpleadores)*100 indicadores yfo
de 8 dias. cubos de
fiscalizacién
Aplica Enfoque de Género: NO
*Fiscalizacion
Eficacia/Producto ((Ne° de fiscalizaciones
- de oficio por programa
en sectores feminizados
Porcentaje de que incluyen materias Base de
fiscalizaciones de de género afio /N° total si 218% Datos/Software
oficio por programa en de fiscalizaciones de 8% Visualizador de
sectores feminizados | ©ficio por programa | g ;. n.m. 22 % 26 % 12 % indicadores y/o
que incluyen materias afio t)*100) Cubos de
informacién

de género

Aplica Enfoque de Género: NO




*Fiscalizaciéon

Eficacia/Resultado
Final

(((nivel de
cumplimiento en salud
y seguridad en el
trabajo en el sector
construccion t/nivel de

e Base de
Tasa de variacién del | Cumplimiento en salug si 633% Datos/Software
cumplimiento y seguridad en el 3% Visualizador de
normativo en saludy | rabajo en el sector 0% 25 % 19 % 3% indicadores y/o
seguridad en el trabajg ~ construccion t-1)- | o ;. 0 125 119 103 _Cubos de
en el sector de la 1)*100) informacion
construccion
Aplica Enfoque de Género: NO
Fiscalizacion
(N° materias totales
Eficacia/Producto _revisadas en
fiscalizacion por
denuncia con materia
NUmero promedio de | M9 excluyente afio t /N° Base de
materias revisadas en| total fiscalizaciones de SI 109% Datos/Software
< calizaci terreno por denuncia 9% Visualizador de
fiscalizaciones de o ateria n 0.0 4.3 3.9 indicadores y/o
terreno por denuncias conmateriand |y n.m. unidades |unidades | unidades Cubos de
con materia no excluyente afio t) informacion
excluyente
Aplica Enfoque de Género: NO
*Sistemas de | calidad/Producto , )
prevencion y resolucion ((Sumatoria de dias de
administrativa no demora en realizar cada Base de
judicial de conflictos | Tiempo promedio parg comparendo/Total de| 15 gjas 17 dias |18 dias |19 dias |28 dias Si 151% Datos/Software
comparendos)) 7% Visualizador de

la realizacion del
comparendo

Aplica Enfoque de Género: NO

indicadores y/o
Cubos de
informacién




*Sistemas de
prevencion y resolucié
administrativa no
judicial de conflictos

NEficacia/Resultado
Intermedio

((N° de mediaciones

realizadas con resultago

de acuerdo en las

[P i~ Base de
mediaciones a pfet.|C|o10 Datos/Software
Porcentaje de de partes y de oficio /n s 128% ~Sisterna de
mediaciones con total_d_e’ mediaciones a 7% informacién
acuerdo en relacién a | Peticion de partes y | 7g ¢, 81 % 84 % 86 % 67 % multidemensional
mediaciones a peticior] °ficio realizadas)*100 ylo visualizador de
. indicadores
de partes y de oficio SIRELA
Aplica Enfoque de Género: NO
*Sistemas de Eficacia/Resultado
prevencion y resolucioplntermedio Ne d |
administrativa no ((N° de reclamos
judicial de conflictos terminados en primergs Base de
Porcentaje de reclamos audiencias/N° total de 5g o, 64 % 67 % 75 % 60 % s 124% | ., Datos/Software
terminados en primera| reclamos)*100) 6% _Slstema'(,ie
. - informacién
audiencia multidimensional
y/o visualizador
Aplica Enfoque de Género: NO
*Sistemas de Eficacia/Resultado
prevencion y resoluciopFinal 3
administrativa no ((Namero tOtS" de
judicial de conflictos procgilsos” e
Porcentaje de procesos conciliacion
de conciliacion terminados en Formularios/Fichas
conciliados del total dg ~ conciliacion total y s 175% . Sistema
procesos de parcial/total de 7% dmglt;dlmen_slonall
e s € Informacion y/o
conciliacién tratados procesos n.m. n.m. 0% 87 % 50 % visualizador d)é

terminados en el
periodo

Aplica Enfoque de Género: NO

realizados)*100)

indicadores.




*Defensa de derechos
fundamentales

Eficacia/Resultado
Intermedio

((total de causas por
practica antisindical
con resultado
favorable/total de

Porcentaje de causas |  €ausas terminadas Sl 166% | g4, Reportes/Informes
por practica antisindical ~_ SOPre practica | 74 o 65 % 75 % 67 % 40 % Informesde |8
con resultado antisindical)*100) Division Juridica
favorable
Aplica Enfoque de Género: NO
*Asistencia técnica
laboral ((N° total de
Eficacia/Producto trabajadores
capacitados en
capacitaciones Base de
Porcentaje de programas dirigidas 3 Datos/Software
trabajadores sectores prioritarios/N s 2120 Sistena
capacitados en accionps _total de usuarios N multidimensional | o
de capacitacion capacitados en acciongs de Informacion,
programadas dirigidag prggr;ﬁ’;ggs‘;figo) n.m. 0.00% |29.42% |35.99% [17.00% YAZT&"SS?Q
a sectores prioritarios. : SIRELA.
Aplica Enfoque de Género: NO
«Asistencia técnica | Eficacia/Producto
laboral .
((N° de microy
Porcentaje de microy | Pequefios empleadores
~ i o
pequenos empleadorescapa?tados /N -tt%tal C:s_] Formularios/Fichas
capacitados del total dgUSuarios capacitados S| 124% Sistera
usuarios capacitados en  actividades de ° % multidimensional | ;
actividades de capacitacion | n.m. 0% 14 % 11% de informacion,
capacitacion programadas )*100) visualizador de
programadas indicadores, Sirela

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)




Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-La postergacion para el afio 2009 de la puestaagcha del nuevo procedimiento de fiscalizaciofPElpara la mayoria de las regiones del pais, fierstenredund6 en que hubo mas capacidad
fiscalizadora para realizar programas de fiscalimadurante el afio 2008, especialmente en el #pprdgramas que mide este indicador (sectores mésados). Ademas, se debe sefialar que,
vistos los resultados que mostraba el indicadepéesmbre de 2008, se tomo la decision de aumkntaeta del indicador para el afio 2009 a un 15%.

2.-La postergacion para el afio 2009 de la puestaagcha del nuevo procedimiento de fiscalizacioPElpara la mayoria de las regiones del pais, fergienredund6 en que hubo més capacidad
fiscalizadora para realizar programas de fiscal@adurante el afio 2008, especialmente en el tgpprdgramas que mide este indicador. Ademas, se shftalar que, vistos los resultados que
mostraba el indicador a septiembre de este aftopszla decisién de aumentar la meta del indicadoa el afio 2009 a un 18%. Por otro lado, perm#@ezar en la incorporacion del enfoque de

género en las tareas inspectivas.

3.-Si bien es cierto el resultado final del indimadnuestra un amplio sobrecumplimiento, la verdadjee en términos concretos el aumento del nivetusieplimiento en el sector de la
construccién durante el afio 2008 respecto del Z0@7de 19%, lo que no resulta una cifra excesivalenarco del programa de fiscalizacion orientadeste sector.La medicion de este tipo de
indicadores, en donde se busca causar un impadbs esuarios a los cuales se entrega el prodootoecesariamente presenta variables que puederasejadas por el Servicio, por lo que al ser
el afio 2008 el primer afio en que se media esteahali en todo el pais, la Institucion pretendiaepistiera un aumento en el nivel de cumplimieatmtal en este sector en torno al 3%. Dada
toda la asistencia técnica que se entrego a lasesagpdel sector en el transcurso del afio, finaemarando se realiza la segunda medicion, se aaamzumplimiento del 19%, cifra valorable y
significativa en funcién de la mision institucional

4.-Resultado con 51% de sobre cumplimiento. Laide®n respecto a la meta comprometida, se expimala menor demanda obtenida respecto de jeepi@da, lo que impacta positivamente
en una disminucién de los tiempos de respuestasigsuusuarios. Ademas, del aumento sostenidcéduirio de reclamos en primera audiencia de conidlialo que produce un aumento en la
disponibilidad de recursos para la atencion deevosireclamos. Lo anterior, podria tener una exglim en una disminucion de la conflictividadexhtino de los contratos de trabajo durante el
afio 2008, traslado o aumento de las actividadesaunatos a plazos definidos en algunas regipmésminucion de ellos en la Regién Metropolitana.

5.-La profundizacién de problemas en el mercaddrdbhjo que se agudizé en el 2° semestre del@oqd en los actores laborales que recurren alyato mediacion una mayor sensibilizacion
en la perspectiva de alcanzar acuerdos estratégismgavorezcan la mantencion del empleo y eviegal a resoluciones no amistosas de los conflieograles, que supone ademas una
oportunidad de asentar este producto.

6.-Resultado con un sobre cumplimiento del 24,2&/@esviacion positiva puede explicarse como tasolde los esfuerzos realizados por la institucgnla formacién de los conciliadores

especialmente en la ensefianza de técnicas ddiaanai, situacion que ha involucrado a la mayadéaos conciliadores, a la utilizacion de la dlatma informatica desarrollada como apoyo
para la realizacién del proceso de conciliacidistaste del conciliador, y al cumplimiento de fstruccion de tratar de realizar el proceso deitacién en una sola audiencia, lo que se ha
traducido en que el 74,52 % de los reclamotados terminaron en primera audiencia.

7.-Resultado del indicador con sobre cumplimiergad 74,77%. La desviacion de este periodo sealgoe la meta se encuentra fijada considerandesodtados anuales de la medicion en un
contexto que no se produjo porque la implemeditade la Reforma al Procedimiento Laboral tienerporada una gradualidad temporal que produjo aasitado que su implementacion se
complete a fines del 2009, por lo que sus efeditmsEodran visualizarse a fines del 2010.



8.-Resultado con un sobre cumplimiento de 66,66a%xplicacion de la desviacion tiene relacién Bimposibilidad de proyectar el resultado de demanda judicial del Servicio en estas

materias, ya que la decision de los jueces sizaezdso a caso de acuerdo a criterios persobaseglos en la disposicion legal, situacion quepenmite tener un pardmetro fijo para realizar

proyecciones de los resultados a los esfuerzeswyrsos que la institucion disponga en estas riast€onstituyendo, de estas forma la decigiddicial una variable exdégena al sistema creado
para el tratamiento de las denuncias adminisémtidte practicas antisindicales y por lo tantduwe los limites de sus atribuciones y facultades

9.-Durante todo el afio se registra una tendencatalecumplimiento respecto de este indicadorasibm que estaba matizada por el incumplimientalgenas regiones que fue corregido en el
transcurso de la ejecucion de la planificacion. ldag elementos que pueden explicar esta situaaitam,es el aumento de la oferta de capacitaciorsestares prioritarios de parte de las
Direcciones Regionales a partir del nuevo impubséadagenda laboral de fortalecimiento de la Omganidn Sindical que supone un mayor conocimientaativo de parte de los trabajadores. El
otro elemento es el probable aumento de la dempodaapacitacion de parte de estos trabajadoresiad® a la entrada en vigencia de la reforma peddaboral, el anuncio de la Escuela
Nacional Sindical y la Promulgacion de la Ley dé&mntratacion

10.-El indicador en el transcurso del afio presegnidimientos bajo la meta comprometida. Solo ailteho trimestre del afio se logré remontar estécambr que presentaba desde principio de
afio un nivel de cumplimiento insuficiente. Todasrkegiones alcanzaron o superaron la meta, parddag acciones correctivas adoptadas fueron edscti



