CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 15
DIRECCION DEL TRABAJO 02

*Dictamenes.

((Sumatoria dias
transcurridos entre la|
fecha de recepcion de
todos los antecedente

necesarios para la

n

. i4 Reportes/Informes|
Calidad/Producto elaboracion del por
dictamen hasta su Sl 103% | g0y Registros de la
emisién/Numero total Unidad de

s Dictamenes de
Tiempo promedio de dedictamenes |37 gjas |32dias |34dias |33dias |34 dias Divisién Juridica

demora en la emision emitidos))
de dictamenes

Aplica Enfoque de Género: NO

*Estudios laborales.
((NGmero de
investigaciones e
Calidad/Producto informes aprobados pq
- Divisién Estudios y
publicados/Numero

=

; total de investigaciones 0, Reportes/Informes
Porcentaje de e informgs St 100% 4% Informe trimestral

investigaciones e de gestion Division
informes terminados y progrgmacios enel | nm. n.m. n.m. 73 % 73% Estudios
publicados al usuario periodo)*100)

Aplica Enfoque de Género: NO




*Fiscalizaciéon

Calidad/Producto

((N° de denuncias de

en menos de 30

trabajadores terminadas

Porcentaje de y o Base de
denuncias de dias./N° total de si 108% Datos/Software
trabajadores terminadas __denuncias de 77 % 79 % 82 % 81 % 75 % % Visualizador de
en menos de 30 dias. trabajadores)*100) indicadores y/o
Cubos de
Informacion
Aplica Enfoque de Género: NO
*Fiscalizacion Eficacia/Producto o
((N° de fiscalizaciones
por programa
Porcentaje de realizadas en los dog
fiscalizaciones sectores mas multadds Base de
realizadas por el afio gnte(ior /_N° totdl SI 111% 206 %ﬁwdwe
programa en los dos de fiscalizacines | 54 g4 171 % 19% 21 % 19 % ? im;;‘;?j:fg;’;,o
sectores mas multadog Programadas)*100) cubos de
el afio anterior fiscalizacion
Aplica Enfoque de Género: NO
«Fiscalizacion Calidad/Producto
((N° de certificados

Porcentaie de terminados en menos
certificadjos solicitados| d€ 8 dias/N° total dec si 101% DatcE::/sTmare
por empleadores certificados solicitados q ¢ 9%  |98%  [99%  [98% 7% Visualizador de

terminados en menos
de 8 dias.

Aplica Enfoque de Género: NO

por empleadores)*100

indicadores y/o
cubos de
fiscalizacion




*Fiscalizaciéon

Eficacia/Producto

((Ne de fiscalizaciones
de oficio por programa

en sectores feminizados

que incluyen materias

Porcentaje de h . Base de
i ecalizac d t/N° total S
fiscalizaciones de € genero ano olal sI 109% Datos/Software
oficio por programa en| € fiscalizaciones de 8% Visualizador de
sectores feminizados of|C|o~porPrograma n.m. 22 % 26 % 28 % 26 % indicadores y/o
que incluyen materias afio 1)*100) _Cubos de
de género informacién
Aplica Enfoque de Género: NO
Fiscalizacion
Eficacia/Resultado (((nivel de
Final cumplimiento en salud
y seguridad en el
trabajo en el sector
Porcentaje de aumentd construccion afio t/nivel
del cumplimiento de cumplimiento en si 95% Base de
normativo en salud y salud y seguridad en el 3% Datos/Software
seguridad en el trabajq trabajo en el sector | g o 25 % 19 % 18 % 19 % _Cubos de
en el sector de la construccion afo t-1)1 o 125 119 118 119 informacién

construccion respecto
del afio anterior

Aplica Enfoque de Género: NO

1)*100)




*Fiscalizaciéon

Eficacia/Producto

(N° materias totales
revisadas en
fiscalizacién por
denuncia con materia

NGmero promedio de | N° excluyente afio t /NP Base de
materias revisadas en| totél fiscalizaciones de SI 117% . Datos/Software
fiscalizaciones de terreno por denuncia 0.0 4.3 5.0 4.3 % mziﬁgggzr;}g
terreno por denuncias con materiano |y unidades |unidades |unidades |unidades Cubos de
con materia no excluyente afio t) informacion
excluyente
Aplica Enfoque de Género: NO
*Sistemas de | Calidad/Producto _ .
prevencion y resoluciéon ((Sumatoria de dias de
administrativa no demora en realizar cada Base de
judicial de conflictos | Tiempo promedio pard comparendo/Total del 17 gjas |18 dias |19dias |18dias |21 dias sI 118% Datos/Software
la realizacion del comparendos)) 7% Visualizador de
comparendo indicadores y/o
Cubos de
inf )
Aplica Enfoque de Género: NO informacion
Sistemas de
prevencion y resoluciongsicacia/Resultado ((N° de mediaciones
administrativa no Intermedio realizadas con resultado
judicial de conflictos de acuerdo en las Base de
| daciones = st Do
Porc.enyaje de total d dinci s 109% Sistema de
mediaciones con Otal de mediaciones a 7% informacion
acuerdo en relacién a | Peticion de partes y | gj o 84 % 86 % 91 % 83 % multidemensional

mediaciones a peticion
de partes y de oficio

Aplica Enfoque de Género: NO

oficio realizadas)*100

y/o visualizador de|
indicadores
,SIRELA.




*Sistemas de
prevencion y resolucié
administrativa no

Eficacia/Resultado
hintermedio

((N° de reclamos

judicial de conflictos terminados en primerds Base de
Porcentaje de reclamos audiencias/N° total de g4 o, 67 % 75 % 80 % 75 % Sl 107% 0 Datos/Software
terminados en primeral reclamos)*100) 6% Visualizador de
. - p indicadores y/o
audiencia cubos de
informacion
Aplica Enfoque de Género: NO
«Sistemas de Eficacia/Resultado
prevencioén y resoluciépFinal .
administrativa no ((NGmero totgl de
judicial de conflictos proci_sos_, €
Porcentaje de procesos conciiiacion
de conciliacién terminados en Base de
conciliados del total dg ~ conciliacion total y S 106% Datos/Software
procesos de parcial/total de 7% ylzyalljzador (79
e s Indicadores y/o
conciliacion tratados procescls n.m. n.m. 87 % 85 % 80 % meubos dé’
terrpir(;ados en el realizados)*100) informacion
periodo
Aplica Enfoque de Género: NO
*Defensa de derechos
fundamentales ((Sumatoria de dias
desde la fecha de
ingreso de la denuncia
hasta la fecha de
Calidad/Producto citacion a mediacion g
comunicacion de no Base de
deteccién de.|'nd|C|o de s 137% Datos/Software
Tiempo promedio de vulneracion a 8% Plataforma
demora en atender usuarios/Numero de informatica de
denuncia de denuncias con derechos
vulneracion de investigacion terminadey n.m. n.m. 37dias |50 dias fundamentales
Derechos e informe a usuarios)
Fundamentales

Aplica Enfoque de Género: NO




* Asistencia técnica
laboral

((Ne total de usuarios
capacitados en
capacitaciones

programas dirigidas a

Eficacia/Producto sectores prioritarios/Nf
total de usuarios Base de
capacitados en acciones s 110% %"ﬂw’”e
Porcentaje de usuario§  de capacitacion 7% it dli?rtfewgonal
capacitados en acciongs programadas)*100) de informacion
de capacitacion n.m. n.m. n.m. 33% 30 % visualizador de
programadas dirigidas indicadores, Sirela
a sectores prioritarios Mujeres:
n.m. n.m. n.m. 17% 15%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI n.m. n.m. n.m. 16% 15%
* Asistencia técnica Eficacia/Resultado o
laboral Intermedio ((N° de organizaciones
sindicales en receso
regularizadas/N° total Base de
Porcentaje de de organizaciones S| 105% %Oﬂware
! c . . (] istema
organizaciones smdlcalf,*s en n.m. n.m. n.m. 8 % 8 % 7% multidimensional
sindicales en receso receso)*100) de informacion,
regularizadas visualizador de
indicadores, Sirela.
Aplica Enfoque de Género: NO
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




Notas:
1.-Se debe tener presente que el resultado es Isobredicion de 6 regiones del pais (las que entran la reforma laboral el afio 2008, |, I, IV, Xl y XIV). A ello debe sumarse que el

supuesto de aumento progresivo de la demanda foerrabestimado, lo cual hace disminuir los tiemgesespuesta. Teniendo en consideracion quez [dgal que se establece para la atencion
de este tipo de denuncias de usuarios es de 60ydibser el 2009 el 1° afio de medicion, se estjg@®una meta razonable seria 50 dias. Sin emldioha, estimacion, resulta ser méas ajustada si
se considera que para las regiones mas represantati que la ley entrd en vigencia el 1 de octder2009 (no consideradas en 2009), los resulimlts medicion del indicador en el SIG arrojan
que para el caso de la regiones Metropolitana ¥y &flpromedio de dias alcanza los 47,5. En conmys| resultado se debe a una estimacion de roeg&derando la totalidad de regiones. La
meta para 2010 es 38 dias



