CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

DIRECCION DEL TRABAJO

*Dictamenes.
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el afio anterior
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programadas)*100)
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Calidad/Producto : 0
dictamen hasta su Si L11% 40 Informe trimestral |
emision/Numero total de gestion de
Tiempo promedio de dedictamenes |35 (ijas |34dias |33dias |29dias |32 dias Division Juridica
demora en la emisién emitidos))
de dictamenes
Aplica Enfoque de Género: NO
*Fiscalizacion Eficacia/Producto o
((Ne de fiscalizaciones
por programa
Porcentaje de realizadas en los dog
fiscalizaciones sectores mas mucl)tados Base de
realizadas por el afio anterior /N° totgl NO 101% | 40, Datos/Software
programa en los dos de fiscalizacines | 771 o 19 % 21% 21 % 21% Visualizador de | 2




*Fiscalizaciéon

Eficacia/Resultado
Final

Porcentaje de
cumplimiento

((Ne fiscalizaciones co
cumplimiento
normativo en salud y
seguridad en el trabaj
en el sector de la
construcciénen

h

|=)

- i Base de
normativo en salud programa especial al r—
seguridad en el trab);jc sector construccion afio NO 120% 1 1094 Datos/Software
| sector de | t/Ne fiscalizaciones en _ Visualizador de | 3
€n el sector ae la : indicadores, registr
construccion en programa especial al “indicadores.xls"
programa de sector construccion afty m, 80 % 0% 96 % 80 %
fiscalizacién especial 1)*100)
Aplica Enfoque de Género: NO
Fiscalizacion
Eficacia/Producto ((N° de fiscalizaciones
de oficio por programa
en sectores feminizados
Porcentaje de que incluyen materias
] - g 4 S Base de
fiscalizaciones de de género en el afio t/N°
oficio por programa en| total de fiscalizaciones NO 101% 19494 VDi.atOSI/.SO(';twadre 4
sectores feminizados | 9€ of|C|o~porErograma 22 % 26 % 0% 28 % 28 % indilcs:;olrzei,?;giestr
que incluyen materias en afio 1)*100) “indicadores.xls"
de género
Aplica Enfoque de Género: NO
*Sistemas de Eficacia/Resultado
prevencion y resolucioplntermedio Ne d |
administrativa no ((. € reclamos
judicial de conflictos tern(;!nad_os /eno prlmle(;as Base de
Porcentaje de reclamog audiencias/N° total de g7 o4, 75 % 80 % 86 % 77 % NO 111% | 400 Datos/Software
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Visualizador de
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*Sistemas de
prevencion y resolucié
administrativa no
judicial de conflictos

Eficacia/Resultado
NFinal

Porcentaje de proceso

s

((Namero total de
procesos de
conciliaciéon

terminados en

conciliacion total y

de conciliacién A Base de
conciliados del total de¢ Parcial afio t/Total de NO 99% 10% Datos/Software
procesos de procesos de Visualizador de | 6
conciliacién tratados y conciliacion r*eallzados n.m. 87 % 85 % 84 % 85 % indicadores, registr
terminados en el en afio t)*100) indicadores.xls
periodo
Aplica Enfoque de Género: NO
*Defensa de derechos
fundamentales ((Sumatoria de dias
desde la fecha de
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hasta la fecha de
Calidad/Producto citacion a mediacion g
comunicacién de no
deteccién de indicio de NO 1529 Ba/Leg;v
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* Asistencia técnica Eficacia/Resultado
laboral Intermedio ((N° de organizaciones
- sindicales en receso
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. izaci Base de
Porcentaje de de organizaciones NO 101% fiw
L indi Datos/Software
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Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 14%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifgtacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 14%

Notas:
1.-Indicador con sobrecumplimiento. De un totab@& Dictamenes, el 19 % correspondi6 a nueva idadgprimera interpretacion juridica de normatizhdral), es decir 106 dictamenes, mientras

que el 81 % restante, 455 dictAmenes estan basadirctrina ya existente. El sobrecumplimientexqgtica basicamente, por la composicion de las ddmavariable exégena no controlable, ya
que el 81%, correspondiente a antigua doctrinaergeprocesos de menor complejidad en su trataméamtda consiguiente rebaja en los tiempos de temiin. Lo anterior se ve potenciado a
partir de las mejoras implementadas en el &mbita dapacitacion, control administrativo de lascémides, y la continua supervision de la Divisifirridica.La Direccion del Trabajo, propuso en
el proceso de Formulacion Presupuestaria 201jugteale meta: de 32 dias a 27 dias, valor quée®rigente aln a rendimiento efectivo de 28,8ldémado al 31.12.2010.

2.-El Servicio no cumple el indicador ya que losiios de verificacion presentados no permiten \aenifel valor de los operandos.

3.-El Servicio no cumple el indicador ya que losdias de verificacion presentados no permiten \aanifiel valor de los operandos.Del total de 322afizaciones, 310 resultaron con
cumplimiento. Producto del terremoto, se readeas@argas reduciendo el universo de 400 fiscatinasi originales a un denominador de 322 fiscatiras. El sobrecumplimiento se explica por
tres razones:a)El derrumbe en la Mina San Jos#&mnrelg Copiapd, elevé la sensibilizacion en lod@wes empresariales en orden al cumplimiento d®iteativa de salud y seguridad. b) El
gobierno indica la adopcién de medidas para curoplirmayor exigencia y severidad la legislaciérressalud y seguridad en el trabajo, aporta al antplimiento. c) La participacion en mesas
de dialogo sectorial de caracter nacional commredj generd una actitud proactiva del gremio lad8onstruccién fomentando el autocumplimientoaerhaterias de salud y seguridad. Estas

causas explican la coyuntura, motivo por el cuaktra evalu

4.-El Servicio no cumple el indicador ya que loglins de verificacion presentados no permiten \earifel valor de los operandos.



5.-El Servicio no cumple el indicador ya que loglios de verificacion presentados no permiten \aaifel valor de los operandos.Indicador con solmnptimiento. De un total de 96.567 reclamos
con procesos de conciliacion terminados (No seiyeeri en el denominador, los reclamos que no tipneceso de conciliacion, es decir, excluye: Tipdéeino: Desistido sin constancia de
conciliacién; y Abandonado, 82.738 fueron termirgado primera audiencia. Este indicador alcanzeesaltado efectivo de 85.68%, lo que representaldfrolde cumplimiento efectivo respecto
de la meta comprometida. El sobrecumplimiento gdiex principalmente respecto del nhumerador, psrelsfuerzos realizados por la institucion en Ipgmacion de los conciliadores, lo que se
traduce en una disminucion de los tiempos de diprde los reclamos. La demanda, que es una vagatdea al sistema, y que incide en el universaeleominador, durante el 2010 disminuy6
en un 7,1 % respecto al afio 2009.La Direccior cadh

6.-El Servicio no cumple el indicador ya que loglins de verificacion presentados no permiten \aiifel valor de los operandos.

7.-El Servicio no cumple el indicador ya que loglios de verificacion presentados no permiten \gaifel valor de los operandos.Indicador con solmngtimiento. Durante el afio 2010, se recibié
un total de 2.629 denuncias con investigacion reda e informe a usuarios, que fueron tramitadameiempo de 65.908 dias, lograndose un valotietede 25.07 dias, de tramitacion por cada
uno de ellos, lo que representa un 152% de cumgtitmiefectivo respecto de la meta comprometidaariterior se explica porque la meta comprometida phafio 2010 se sustento en la base
estimativa del comportamiento de 6 regiones y slblante el afilo 2010 se aplico a nivel nacional. |IBanterior, esta base no permitié realizar unauacion de tendencia real; y por la
caracteristica de este procedimiento transveisal lineas operativas, produce un impacto, dedagbs de fiscalizacion, disminuyendo los tiempegsta investigacion.

8.-El Servicio no cumple el indicador ya que loglins de verificacion presentados no permiten \azniifel valor de los operandos.



