CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 15
DIRECCION DEL TRABAJO 02

*Dictamenes.

((Sumatoria dias
transcurridos entre la|
fecha de recepcion de
todos los antecedente

necesarios para la

n

Calidad/Producto glaboracién del 0 Reportes/Informes
dictamen hasta su St 108% 1 1106 Informe trimestral | 4
emision/Numero total de gestion de
Tiempo promedio de dedictamenes |34 4jas |33dias |29dias |25dias |27 dias Divisién Juridica
demora en la emisi6n emitidos))

de dictamenes

Aplica Enfoque de Género: NO

*Fiscalizacion
<br>&nbsp;&nbsp;- | Eficacia/Resultado ((Ne fiscalizaciones con
Fiscalizacion asistida | gjpnal cumplimiento

I normativo en salud y

seguridad en el trabajo
Porcentaje de en el sector de la
cumplimiento construccionen
normativo en saludy | Programa especial al Si 110% Base de
seguridad en el trabajq SECtor construccion arfo ° | 11% \%‘Me 2
en el sector de la t/Ne fiscalizaciones en n di?:(?olrzei,?;gii b
construccion en programa especial al “indicadores.is"
programa de Sector construccion anagg o n.m. 96 % 91 % 83 %
fiscalizacién especial 1)*100)

Aplica Enfoque de Género: NO




*Fiscalizacion
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fiscalizacion asistida

Eficacia/Producto

Porcentaje de

((Ne de fiscalizaciones
por programa

mas infraccionales el

realizadas en sectores

fiscalizaciones " 7 o Base de
realizadas por afio anterior/N° total de SI 100% 11% Datos/Software
programa en sectores fiscalizaciones | o, 19 % 0% 25 % 25 % _ Visualizador de
mas infraccionales el programadas)*100) indicadores, registri
afio anterior "indicadores.xls"
Aplica Enfoque de Género: NO
Fiscalizacion
<br>&nbsp;&nbsp;- ((N° total de empresas
Fiscalizacion asistida fiscalizadas a través de
programas de
fiscalizacion esepcial,
Eficacia/Resultado gue cumplen con la
Final normativa en salud y
seguridad en el trabajp
en el sector agricola de
; temporada en el afio 0 Formularios/Fichas
Porcentaje de t/N°T%taI de empresas Si 108% 11% Visualizador de
cumplimiento S presas indicadores, registr
normativo en salud y fiscalizadas a trgves de vindicadores xls”
seguridad en el trabajg  Programasce
en el sector agricola de fiscalizacion especial
temporada en progranjacn €l sector agricola dey, i, 92 % 0% 92 % 85 %

de fiscalizacion
especial

Aplica Enfoque de Género: NO

temporada afio t)*100




*Sistemas de

prevencion y resolucién

((Namero de reclamos
con proceso de

administrativa de Eficacia/Resultado

conflictos Intermedio conciliacién terminados

<br>&nbsp;&nbsp;- | en primera audiencia

Conciliacion /Numero total de Base de
Porcentaje de reclamos "€clamos con procesq Sl 103% | 440 Datos/Software
con procesos de de conciliacion 0 Visualizador de
conciliacién terminadog €rminados en una o| 75 o, 80 % 86 % 87 % 85 % indicadores, registrp
en primera audiencia | Mas audiencias)*100 "indicadores.xIs"
Aplica Enfoque de Género: NO

*Sistemas de

prevencion y resolucion ((N° de empleadores

administrativa de Eficacia/Resultado gue subsanan las

conflictos Fina infracciones

<br>&nbsp;&nbsp;- |~ participando en Mesas

Instancias de didlogo de Trabajo /N° total de Base de

social Porcentaje de empleadores infractores S| 170% . Datos/Software

<br>&nbsp;&nbsp;&nb empleadores que que participan en 11% Visualizador de | 4

sp;*Mesa de trabajo | gypsanan infracciones Mesas de n.m. n.m. 0% 94 % 55 9% indicadores, registrp

Trabajo)*100) "indicadores.xls"

de Trabajo

Aplica Enfoque de Género: NO

participando en Mesas




*Defensa de derechos
fundamentales

Calidad/Producto

((Sumatoria de dias
desde la fecha de

ingreso de la denunci
hasta la fecha de

citacion a mediacion @

comunicacién de no

deteccioén de indicio de . Base de
Tiempo promedio de vulneracion a Sl 113% 11% Datos/Software
demora en atender usuarios/NUmero de im;/i'cs:(?cl)'rzeid?;dg tr)s
denuncia de . denungias con "indicador('es.)?ls"
vulneracion de investigacion terminadgy, 37dias |25dias |23 dias |26 dias
Derechos e informe a usuarios)
Fundamentales
Aplica Enfoque de Género: NO
* Asistencia técnica Eficacia/Resultado
laboral Intermedio ((N° de organizaciones
- sindicales en receso
regularizadas/N° total
. i i Base de
Porcentaje de de organizaciones .
organizaciones smdlcalflsogn n.m. 8% 15 % 21% 20 % Sl 103% ) 1206 VDiizﬁ);/sgggﬂg
S'ndlca!es en receso receso) ) indicadores, registrp
regularizadas “indicadores.xIs"
Aplica Enfoque de Género: NO
«Certificaciones
Eficacia/Resultado ((N° Certificados
Intermedio tramitados por web/N¢
- Total Certificados Base de
sohcutadcl))s iﬂrggencna n.m. 8% 0% 63 % 20 % Sl 317% | 1404 Datos/Software
Porcentaje Certificado$ + web)) ) Visualizador de | 6

tramitados por WEB

Aplica Enfoque de Género: NO

indicadores, registri
"indicadores.xls"

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)




Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion validas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-Durante el afio 2011,de un total de 646 Dictasieslel 4,86% correspondio a nueva doctrina (prirmeespretacion juridica de normativa laboral) desir 96, mientras que el 85,14% restante,
550 estan basados en doctrina ya existente. Rottéoior, la desviacion alcanzada se explica exaknente por la composicion de la demanda, variekdgena no controlable por el Servicio, y la
alta concentracion, un 85,14%, vinculada a antipairina, procesos de menor complejidad en suntiatdo que inciden en tiempos de tramitacion bdpesforma complementaria a lo anterior,
un 2° factor proviene de las mejoras implementatiasl ambito de la capacitacion, control adminiistbade las solicitudes, y la continua supervisitinla Division Juridica. La Direccion del
Trabajo, propuso en el proceso de Formulacion Prestaria 2012, un ajuste de meta: de 27 diasléa26

2.-Este sobrecumplimiento dice relacion con quadsa 2011 fue establecida desde una linea basestin® afectada por dos fenémenos coyunturalgsrfeimoto y el accidente en la Mina San
José. De este modo se considerd que el sobrecuiepiarobtenido el afio 2010 (valor: 96%) habia sidasionado por estos dos fendmenos, por lo cuakta para el 2011 debia ser menor al
rendimiento del afio anterior. Pero como ningln fieerdo social es completamente puro, se visibilizdelzesidad de elevar la meta de un 80% a un 83%urBa a lo anterior, el aumento de las
exigencias de la fiscalizacién promoviendo un agamayor en el cumplimiento de la norma lo que geewm menor % cumplimiento(mina San Jose).Un Ultfestor tiene relacion con la
voluntariedad del/a fiscalizado/a,en tanto estdizmios efectos de su participacién de acuerdosargereses considerando para ello la vinculad@®subsanar con la no existencia de multa.El
Servicio ha incrementado la meta afio 2012 de 88#685%.

3.-Indicador nuevo el 2011 cuya meta fue estabdediesde una linea base que estuvo influida pdefmsnenos mina San Jose (nacional) y la modificad® las exigencias de la fiscalizacion
(materias incluidas en la lista chequeo), ambdstfes conforman los aspectos influyentes en elesolnplimiento alcanzado.Se adiciona a lo antegiooluntariedad de los/as fiscalizados/as para
subsanar las infracciones detectadas. Esta Ulttoecn, que opera como variable exogena, no claditie por el Servicio,considera para ello la viacidn de subsanar con la no existencia de
multa.A partir de esta evaluacion, el Servicio datea una meta mas elevada para el afio 2012 del 92%

4.-Indicador nuevo para el 2011, y que, para fgameta se utilizo como linea base la experienibéaopde una region (XI),que,por sus carécteristisectoriales (salmonicultor) y geograficas
(region de Aysén), no fue suficiente e hizo muycdifa proyeccién a nivel nacional y regional dieflicador. Sumado a esto, potencian la desviaci@xjistencia de variables externas de caracter
subjetivo,aqui se encuentra el hecho que la paati@in en Mesas de Trabajo es voluntaria, por & existe una disposicion por parte de la empresa pubsanar la infraccion detectada. No
obstante, la subsanacion o no de la infracciGarésujeta a las coyunturas en las que se desaetdajercicio; como a las particularidades pergsnde los empleadores. Dos ambitos de dificil
determinacion e imposibles de controlar por laitmsibn. Dentro de las medidas inmediatas del audiic, se comprometié una meta del 89% 2012.

5.-Durante el afio 2011,se recibi6 un total de 2&@%uncias con investigacion terminada e informeswarios,que fueron tramitadas en un tiempo de758ddas,logrdndose un valor efectivo
promedio de 23,13 dias de tramitacién por cadadenellos,lo que configura la desviacion alcanz&géa situacion se explica basicamente por seradupto estratégico de reciente instalacion y
medicion,toda vez que sélo a partir del afio 201peah su produccion y medicién a nivel nacional,géegjue incide en la dificultad de contar con linaa base que permitiera proyectar una
meta mas exigente para el indicador.

6.-Indicador nuevo para nuestro Servicio en el ZbdEl afio 2009 se comienzan a hacer algunas reebagiones y en el afio 2010 se efectlia una anbtahca a nivel pais,donde se realizan

los ajustes necesarios, para comenzar un plen@hamiento en el segundo semestre de dicho afigtPer®do,un factor que influyd en la desviacioa dstda a que este indicador fue postulado
con una linea base vinculante al contexto antesa@isin embargo insuficiente, ergo imposibiliateal fijacion de una meta mas exigente,en relagittnenvergadura y condiciones reales en que
se desarrollaria el indicador el afio 2011.Se sufnaaaterior,que el certificado a nivel de oficip@senta un costo monetario para el/a usuariofntras que los certificados web no presentan
costo alguno.Y como Ultimo elmento impactante ereetlimiento de este indicador es la promociorfysiin que se ha hecho en las oficinas de esteorpreducto,mostrando las cualidades de

gratuidad y facilidad de acceso.






