CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 15
DIRECCION GENERAL DE CREDITO PRENDARIO 04

«Crédito de prenda
civil.

Calidad/Producto

Porcentaje usuario que
sefialan estar
satisfechos con el

L, ((Numero de usuarios
que sefialan estar
satisfechos con el

D

Formularios/Fichas

Créditos via Rescate d
Prenda Civil

Aplica Enfoque de Género: NO

e prestamos)*100)

.. . . 0
servicio recibido servicio recibido/Total Si 1% 5y encuesta de
(fuente de datos es unp de usuarios 650% |68.0% |69.0% |[73.6% |66.0% satisfaccion del
encuesta institucional)| €ncuestados)*100) usuario
Aplica Enfoque de Género: NO
+Crédito de prenda | Eficiencia/Proceso
civil. ((Montos Recuperados
por rescate de
Reportes/Informe
Porcentaje de prenda/Total de Montos Relr?fgfrflggfggmes
recuperacion de otorgados en 81 % 86 % 85 % 84 % 90 % NO 93% 5% Contabilidad

Reportes/Informes|
Informes de sistem
OoCP

15




Crédito de prenda
civil.

Eficiencia/Proceso

Porcentaje de

((Montos recuperados
via remates/total de

Reportes/Informes|

recuperacion de prestamos 10 % 10 % 12 % 11 % 8% Sl 133% 0 Informe de
Créditos via remate dg ~ ©torgados)*100) 5% contabilidad
Prenda Civil Reportes/Informes|
Informes de OCP
Aplica Enfoque de Género: NO
+Crédito de prenda | Economia/Proceso
civil.
((Monto de excedentes Reportes/Informes
Porcentaje de pagados/Monto total de Balance de
excedentes pagados del excege';ielsoo) 78 % 76 % 79 % 81% 83% si 7% |y resultado
generados
total de excedentes Reportes/Informes
generados Infomes de
operaciones de
Aplica Enfoque de Género: NO Dpto. Crédito
«Crédito de prenda
civil. Eficacia/Producto ((N° de reclamos
respondidos en el plazo
de 4 dias/Total de
Porcentaje de reclamos reclamos S.i. 79 % 91 % 99 % 92 % Sl 107% | 40 Reportes/Iinformes
respondidos en el plazo respondidos)*100) Informes de Gestio
maximo de 4 dias de las OIRS
Aplica Enfoque de Género: NO
«Crédito de prenda Economia/Resultado
civil. Intermedio
(ingresos de
Rentabilidad operacion/Costos de| g ;. 1.9 15 1.9 18 si 104% |
4% Reportes/Informes

operacional de Costos

Aplica Enfoque de Género: NO

operacion)

Informes Contables




Crédito de prenda
industrial.

Economia/Producto

Porcentaje de
recuperacion efectiva

((Monto de créditos
recuperados afio
t/Monto total de

Reportes/Informes|
Informe Estadisticq

de Operaciones,
Departamento de

o~ 1 o 0, I
;T;‘n’g;;‘ﬁ";?;;’g‘iggda acumulada de créditos credlto? f)ltg(r)gados anbas o 50 % 53 % 56 % 52 % Sl 108% | 404 Contabilidad
Industrial sin Desplazamientd CON prenda industrial ) ) Base de
Evaluado en: 2002 Datos/Software
Base de datos de
Aplica Enfoque de Género: NO Programa de Prenda
Industrial
+Crédito de prenda Economia/Resultado
industrial. Intermedio
Reportes/Informes
Informe de
Razén de Rentabilidad (Ingresos operaciones de
~Programa: Crédito Operacional del Créditb Operacionales/Gasto$ 3() 5 4.2 1.4 21 1.4 SI 155% | 404 Oficna de Prenda
Pignoraticio y Prenda Operacionales) ' ' : ' : Industrial 3
Industrial sin Desplazamientd d& Prenda
Evaluado en: 2002 Industrial Reportes/Informes
Informes de
Aplica Enfoque de Género: NO Contabilidad
+Crédito de prenda | Economia/Proceso
industrial. .
((N° de repactaciones
Porcentaje de efectivas/N° de
o credi Repactaciones del " C’ed';gioo) 71% 1% 16 % 25% 19 % si 133% | 49, Formularios/Fichas
*Programa:Crédito Adi 0orosos
Pignoraticio y Prenda Credltq de Prgnda operacion de Prend a4
Industrial sin Desplazamientd Industrial al afio Industrial
Evaluado en: 2002
Aplica Enfoque de Género: NO
«Crédito de prenda
industrial. Economia/Producto ((N° de Creditos
Pagados/Total de
Créditos i/
10 % 13 % 3% 2% 12 % 0 Formularios/Fichag
Porcentaje de Créditog ~ ©Otorgados)*100) NO 20% 5% informe de gestion| ¢

pagados al afio

Aplica Enfoque de Género: NO

Oficina de Prenda
Industrial




*Remates a entidades

(((Total de remates

publicas. Eficacia/Producto €
efectuados afio t/Total 5 o4 32 % 7% 121 % 39
de remates efectuado
o afio £.1).1)100) 5133 174 187 414 185 sI 224% gy Reportes/informes
Tasa de variacion de informe de remates 6
remates efectuados realizados
Aplica Enfoque de Género: NO
+Remates a entidades| Economia/Resultado
publicas. Intermedio Reportes/Informes|
Estados de situacign
o presupuestaria
Tasa de Variacion en ¢l(((Monto de comisionesy o, 9% 15 % -11% 8% S| 106% patrimonial del
de incremento en las | YMonto de comisiones 61851807 | 67580924 | 95858198 | 84653553 | 80000000 C 4% Servicio
c_omisiones de remates t-1)-1)*100) Reportes/Informes
fiscales Informes de gestié
de la Oficina de
Aplica Enfoque de Género: NO Remates a
Entidades Publicag
*Remates a entidades| Economia/Resultado
publicas. Final
rentabilidad ((Rentabilidad Reportes/Informes|
operacional de los Operacional/lngresos g j 49 % 57 % 59 % 48 % Sl 123% | 404 Informes de Centros
v de Costos y Hojas| 7

remates a entidades
publicas

Aplica Enfoque de Género: NO

por Remates)*100)

de trabajo de
DICREP




Crédito de prenda
civil.

«Crédito de prenda
industrial.

Economia/Resultado
Final

Reportes/Informes

Sl 97% 36%
<Remates a entidades ((Resultado del 0 De iﬁ:;%i’to de
publicas. Resultado operacional] ~ EIErcicio/Gasto | 1 o 4% 0% 3% 3% Cpontabilidad
del ejercicio como total)*100)
proporcién del gasto
Aplica Enfoque de Género: NO
Crédito de prenda
civil.
«Crédito de prenda
industrial.
Economia/Resultado Reportes/Inf
Intermedio S 114% 6% - e|S e
«Remates a entidades ((Ingresos de ’ Depi?t:;(;?‘l’to de
pUblicas. operacion/Gastos de| g3 o, 126 % |89 % 139% | 122 % Contabilidad

Rentabilidad
operacional

Aplica Enfoque de Género: NO

operacion)*100)

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 90%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifiacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 90%




Notas:
1.-Esta Meta no se cumple ya que se detecta qrexlgeracion por la via directa, es decir el usueohcurre a la Unidad de Crédito a retirar su g¢ieemo fue lo esperado producto de la
inadvertencia por parte del usuario de los plaleosescate establecido en la poéliza y en otrososatk difusion. Lo anterior se ratifica, ya quée5% de las personas que se les rematd una
especie durante el afio 2005, fue por olvido ddagc

2.-Esta meta presenta un sobrecumplimiento, ydaqrexuperacion por la via del remate fue mayar esperado. Lo anterior se produce ya que los plpama realizar la renovacion del crédito o
su rescate, es olvidado por los usuarios. Sin egobaste indicador, al igual que la recuperacidrigwia del rescate, pretende mostrar el nivdirdeiamiento de las colocaciones de capital con
respecto a la recuperacion total de prestamosntasiar se traduce en mostrar el nivel de flotaditstitucional en cuanto a la dinamica de las ateaes de capital de un periodo determinado,
con el fin de no sobrepasar las capacidades fieerscdel servicio y asi no generar un perjuicmsalkuarios/as tales como restricciones de prestamice otros.

3.-Esta meta presenta sobrecumplimiento ya quenetato en los ingresos de operacion con respdatmata establecida, se da por el efecto que lidoténgestion de cobranzas emprendida por
DICREP desde el afio 2003 a la fecha. Lo anterioreseeflejado en que durante el afio 2005, se caaiea ver los resultados de repactaciones de aséalibrosos en cuotas, los cuales son
registrados como ingresos de operacion este afemasi se detecta influencia en la variacion denigesos, producto de las presentacion de demandta enorosos que no han efectuado pago
alguno o que dejaron de pagar por mas de tres nt&sésdo caso, DICREP se encuentra en un proeeaaalisis de cartera morosa, con el fin de ctasifi en funcién de su cobrabilidad efectiva
de acuerdo a la logica de Costo/Beneficio, lo dah como resultado que un numero aun no determisea declarado como incobrable, focalizandoseqgeellas creditos que si tengan
posibilidades de recuperarse.

4.-Esta meta posee sobrecumplimiento, productosieekultados obtenidos en la gestion de cobrampeendida desde el afio 2003 a la fecha. Lo ansiexplica ya que la gestion de cobranza
se focaliz6 en las regiones V y Metropolitanaclaales poseen la mayor concentracion de morosos.

5.-Esta Meta no se cumple ya que la Gestion dedDahbrestuvo focalizada sobre la cartera morosadsbien las Regiones V y Metropolitana, la cual @eseacteristicas de no pago importantes.
Lo anterior genera un magro resultado, ya queesi l#is repactaciones de prestamos crecen por estiérg el pago total de la deuda no se logra.rterr, tambien esta infuenciado por la
antiguedad de la deuda, la cual en promedio aseiar@lafios. Este dato es sumamente importante @nwarenta, ya que a pesar de haber realizado laxlgestiones de cobranzas al alcance de
la institucion, la variable antiguedad de la deutlge que cada vez menos personas reconozcan da ylgor consiguiente la paguen. Incluso la int&igidn de demandas ha tenido una
repercusion limitada sobre el pago de la deud@ugasi bien ha beneficiado la repactacion, no edarmismo con el pago de la deuda. para el 20@fptea por efectuar castigo de la cartera
morosa, identificando la incobrabilidad de la misma

6.-Esta meta muestra sobrecumplimiento productcefdgito que han tenido el envio sistematico deasae ofrecimiento del servicio de subastas atuesines publicas, las cuales han sido
recepcionadas positivamente por los clientes delymto. El 2005 se enviardn 40 cartas a institleso®tro elemento que incide en el aumento expmlas®l numero de remates, es la entrada en
vigencia de la Reforma Procesal Penal en Santlagmjal incluyé como usuarios obligados del seovite subastas a los tribunales establecidos ezfdemra. Este hecho a generado que los
tribunales envien a DICREP, en forma reiteradaalomnaen importante de incautaciones de especiesgnuieos de alcoholes para ser subastados portiaditn. Este ultimo punto que abulta el
numero de remates, no tiene relacion con los sogrpercibidos por esta actividad, ya que la r@eithn de remates a la Reforma Procesal Penal, fimaesieramente rentable para DICREP.

7.-Esta Meta presenta Sobrecumplimiento ya quénigr®sos de operacion de los remates, ha sido najmmpronosticado en la meta 2005. Lo anteriogesgera producto del aumento en el
volumen de remates efectuados por el servicio gepguor el ingreso de la Reforma Procesal Penahtiggo en Junio del 2005 y la captacion de nueliestes producto del envio de cartas de
difusion.



