CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2007

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 15
DIRECCION GENERAL DE CREDITO PRENDARIO 04

«Crédito de prenda
civil. ((Montos Recuperados
por rescate de
Eficiencia/Producto prenda/Total de Montas
otorgados en
prestamos)*100)
Porcentaje de 85% | 84% | 88% | 8% | 90% St 96% | goo | Reportes/informes
recuperacion de Informe-osgs sistema 1
Créditos via Rescate de Mujeres:
Prenda Civil 85% 0% 0% 84% 88%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 84% 0% 0% 87% 92%
«Crédito de prenda
civil. ((Montos recuperados
Eficiencia/Producto via remates/total de
prestamos
otorgados)*100)
Porcentaje de 12 % 11 % 11 % 9% 10 % Sl 109% 8%
9 (] Reportes/Informes
recuperacion de Informes de OCP 2
Créditos via remate de Mujeres:
Prenda Civil 12% 0% 0% 8% 10%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 12% 0% 0% 10% 9%




Crédito de prenda
civil.

Eficiencia/Producto

((Capital
colocado/Total Item dg
Colocaciones)*100)

h

Porcentaje colocado en n.m. 98.0 % 0.0% 97.5% 96.9 % o -
préstamo del total Sl 101% | 5404 %mﬁ 3
asignado al item de Mujeres: P ocp
colocaciones n.m. 52.8% 0.0% 55.5% 53.8%
Hombres:

Aplica Enfoque de Género: SI n.m. 45.2% 0.0% 42.0% 43.0%

*Crédito de prenda | calidad/Producto _ _

civil. (Sumatoria de minutos

de espera de

Tiempo promedio de | Usuarios/Total usuariosy1 minutos 28 minutos| 0 minutos | 19 minutos 19 minutos| Si 99% Formularios/Fichas
espera del usuario en [a atendidos) 15% Estudio de tiempog 4
unidad de Crédito de demora
Aplica Enfoque de Género: NO

*Remates a entidades| Economia/Resultado

publicas. Intermedio
Porcentaje de ingresog ((Monto de ingresos
por comisiones de por comisiones de .
remates fiscales en remates fiscales/Total Sl 96% 15% Reportes/Informes|
relacion al total de Ingresos de operacion, o, 185% |000% |199% |2.07% Informe Depto | 5

ingresos de operacion
del servicio

Aplica Enfoque de Género: NO

del servicio)*100)

Contabilidad




Crédito de prenda
civil.

«Crédito de prenda

industrial. Economia/Resultado
Intermedio si 189% Reportes/Informes
0,
*Remates a entidades ((Resultado del 0% Depift'ﬂéen’to de|©
publicas. Resultado operacional Ejercicio/Gasto 0% 3% 6 % 6 % 3% Contabilidad

del ejercicio como total)*100)

proporcién del gasto

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-La meta del indicador se cumpli6é segun lo ptevis

2.-La meta fue cumplida sobrepasando las expeatdfijadas por la Institucion.

3.-La meta fue cumplida adecuadamente segun laspoepor la Institucion.

4.-La meta fue cumplida adecuadamente segun |dspogyor la Institucion.

5.-La meta de este indicador fue cumplida adecuadsesegUn lo previsto por la Institucién.

6.-El Resultado operacional del ejercicio fue maj@mio esperado ya que se produjo un apalancarmdehtgasto, subutilizando el presupuesto debids @&ambios producidos en la Direccién del

Servicio, (3 directores en el afio), lo que provdedisiones de gasto coyunturales. Sin embargorese gue en los siguientes periodos el indicadguisk alrededor del 3%, con un régimen
normal de operacién.






