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«Capacitacion laboral a Eficacia/Proceso

través de programas

sociales

<br>&nbsp;&nbsp;- | Porcentaje de ejecucign )

Programa Nacional de| del presupuesto Becag ((Cantidad de recursos s 158%

Becas de capacitacion al ejecutados/Total | gg 406 |628% [735% [99.8% [633% ° |5% Base de
sector privado en presupuesto)*100) %(%twwﬁre
Programas Sociales
Aplica Enfoque de Género: NO

« Capacitacion laboral a Eficacia/Resultado

través de programas | Final ((Egresados del

sociales Programa Nacional de

<br>&nbsp;&nbsp;- Becas con contrato de Base de

Programa Nacional de| Porcentaje de egresad trabajo/Total egresadds Datos/Software

Becas del Programa Naciona| del Programa Nacional “Base de datos
de Becas con contrato de Becas)*100) NO 57% 5% Sistema SAP
de trabajo, respecto al n.c. 64 % 0% 37 % 65 %
total de egresados del Reportes/Informes|
Programa Nacional de Mujeres: Estudio de
Becas. n.c. 64% 0% 0% 65% evaluacion de

Hombres: impacto

Aplica Enfoque de Género: SI n.c. 63% 0% 0% 66%




Capacitacion laboral
través de programas
sociales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa capacitacior
especial de jovenes

Eficacia/Resultado
Final

Porcentaje de Jévenes

egresados del Programa

Capacitacién Especial

((N° Jbvenes egresados

del Programa
Capacitaciéon Especial
de Jovenes con

Reportes/Informes|
Registros de
asistencia a los

de Jovenes con contrato de trabajo/N¢ s 240% cursos de
contrato de trabajo en total de jovenes 5% capacitacion
relacion al total de egresados del Programa
_ S0 - p
jovenes egresados del| Capacitacion Especial 15 o4 n.c. 0% 48 % 20 % Re é)gtizlilgfgermes
Programa Capacitacioh ~ d€ Jovenes)*100) Evaluacién de
Especial de Jévenes. Impacto
Aplica Enfoque de Género: NO
«Capacitacion laboral a Eficacia/Producto
través de programas
sociales
<br>&nbsp;&nbsp;- | Porcentaje de j6venes
Programa de becas a | capacitados que o de i6
otras instituciones del | realizan el Servicio c(:g\éacﬁ a{g\c;gnqese Feorted/int
sector publico Militar Obligatorio, pac u Sl 118% Reportes/informes
P SMO en re?aci()n al realizan el SMO/N° 5% Informe de
-z conscriptos
total de jovenes que | total que cumplen cor) p, 67 % 0% 82 % 69 % capacitgdos

cumplen con el SMO.

Aplica Enfoque de Género: NO

el SMO)*100)




«Capacitacion a
trabajadores de
empresas
<br>&nbsp;&nbsp;-

Eficacia/Resultado
Intermedio

((Participantes que
ocuparon el tramo del
100% en Franquicia

Franquicia tributaria Tributaria/Total

para la capacitacion participantes Franquicia
Porcentaje de Tributaria)*100) Sl 101% 10% Base de
participantes que 80.5 % 80.6 % 80.9 % 80.9 % 80.0 % Datos/Software
ocuparon el 100% del Sistema Qlick View
beneficio de Franquicia Mujeres:
Tributaria 0.0% 86.5% 0.0% 86.4% 82.2%

Hombres:

Aplica Enfoque de Género: S| 0.0% 77.3% 0.0% 77.3% 78.7%

*Apoyo ala Eficacia/Producto

Intermediacion laboral

<br>&nbsp;&nbsp;- o

Fortalecimiento de las | Porcentaje de personas ((N° de personas

Oficinas Municipales | colocadas en un puestoC‘"OC""d‘?‘S €n un puesio

de Informacion de trabajo a través de |§1€ trabajo a traves de la

Laboral, OMIL Bolsa Nacional de Bolsa Nacional de Base de
Empleo, BNE en Empleo, BNE/N® total Sl 106% Datos/Software
relacion al total de de inscritos en la Bolsa 5% Base de datos de 1p6
inscritos en la Bolsa | Nacional de Empleo, Bolsa Nacional de
Nacional de Empleo, BNE, en el mismo | g o, 8 % 0% 21 % 20 % Empleo, BNE

BNE en el mismo
periodo

Aplica Enfoque de Género: NO

periodo)*100)




*Programa de
Fiscalizacion
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de
Fiscalizacion

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de
irregularidades
constatadas en el
proceso de

Reportes/Informes
Propuestas de
sansion a los

objetos fiscalizadog

Fiscalizacion de los Sl 220%
rogramas Proempleo ((N° de 5% 7

programas = [>emb yirregularidades/TotaI de Reportes/Informes|
Franquicia Tributaria : ey Planillas de
en relacién al namero | fiscalizaciones en seguimiento del
de fiscalizaciones Franqm(:lil y S.i. 1010% |510% [3.11% |6.84% ntmero de
realizadas en estos Proempleo)*100) fiscalizaciones
programas
Aplica Enfoque de Género: NO

*Programa de Eficacia/Producto

Fiscalizacion

<br>&nbsp;&nbsp;- _((N° de cursos

Programa de Porcentaje de cursos fiscalizados, realizado

Fiscalizacion fiscalizados, realizados por OTEC en
por OTEC en Franquma Trlbutarla,
Franquicia Tributaria, | C€ON infracciones/N°
con infracciones en i t‘?ta' de cursos Sl 2778% 50 Reportes/Informes
relacion al total de fiscalizados, realizado Reportesde | 8
cursos fiscalizados, por OTEC en fisclizaciones
realizados por OTEC [Franquicia n.c. 28 % 0% 1% 30 %

Tributaria)*100)

en Franquicia
Tributaria.

Aplica Enfoque de Género: NO




*Programa para la
Educacién y
Capacitacion
Permanente (Chile
Callifica)

Economia/Proceso

Porcentaje de
presupuesto ejecutadg

ejecutado (pagado) de
Programa de Educacid

((Monto de prespuesto

2|
n

Formularios/Fichas

en el Programa de y Capacitacion SI 131% 5% Reportes de avance,
Educacién y permanente/Monto total) o, 49 % 61 % 79 % 60 % ° o rama Onie 19
Capacitacion presupuesto)*100) Califica
permanente
Aplica Enfoque de Género: NO

*Programa para la Eficacia/Resultado 3 o

Educacién y Final ((N° de beneficiarios

Capacitacion que certifican

Permanente (Chile competencias laborales

Califica) Porcentaje de en distintos sectores
beneficiarios que productivos con
certifican Competenciasestandares_vall_dados en
laborales en distintos experiencia
sectores productivos demostrativa/N° de Reportes/Informes
con estandares beneficiarios con Sl 168% | o, Listado de
validados en certificaciéon de asistencia, 10
experiencia competencias segun la evaluaciones y
demostrativa en meta definida por el certificaciones
relacion al total de programa Chilecalificg
beneficiarios con al teI‘I’TlII‘IO de 19 % 38 % 0% 142 % 84 %
certificacion de este)*100)

competencias

Aplica Enfoque de Género: NO




*Programa de Empleo
Indirecto
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa Planes
Aprendices

Eficacia/Resultado
Intermedio

((N° de contratos
adjudicados con
duracion superior a 6
meses/Total de

Porcentaje de contratos contratos
adjudicados en el adjudicados)*100) Sl 143% 50 Base de
Programa Planes de 26.3 % 68.5 % 98.3 % 100.0 % 70.0 % Datos/Software | 11
;T):zazai;na?éplanes de Aprer].qizaje cuya . Sistema Génesis
Evaluado en: 2001 duracién es superior a|6 Mujeres:
meses 20.9% 0.0% 0.0% 100.0% 56.0%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI 28.6% 0.0% 0.0% 100.0% 76.3%
«Programa de Empleo| Eficacia/Producto
Indirecto
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programapde P Porcentaje de empresas (N° de empresas que
Bonificacion a la que hacen uso del totg] Usan €l beneficio de
Contratacién Regular | de los beneficios de subsidio y
subsidio y capacitacion, capacitacion/total de Sl 143% 0 Reportes/Informes|
en relacion al total de empresas que 5% Registro de 12
empresas que participan del n.c. n.c. 0% 100 % 70 % contratos

participan en el
Programa

Aplica Enfoque de Género: NO

programa)*100)




*Programa de Empleo
Indirecto
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa Planes
Aprendices

Eficacia/Resultado
Final

Porcentaje de jovenes
beneficiarios del
Programa Planes de
Aprendizaje

((N° de jovenes
beneficiarios del
Programa Planes de
Aprendizaje
contratados por la
empresa bonificada, 4

Reportes/Informes

contratados por la >a SI 250% | gy portes/infor
empresa bonificada al finalizar el 0 egtls {OS de 13
finalizar el programa ep Programa/Ne total de ot i
relacion al total de jovenes beneficiarios eneficiarios
jovenes beneficiarios | €l Programa IZIanes 0%.i. s.i. 0% 25 % 10 %
del Programa Planes de APrendizaje)*100)
Aprendizaje.
Aplica Enfoque de Género: NO

«Programa de Empleo| Eficacia/Producto

Directo

<br>&nbsp;&nbsp;-

Capacitacion para Porcentaje de

Programa de Empleo | beneficiarios del

Directo, "Mejor programa de empleo o .

Trabajo" directo “mejor Trabajo| ((N° de beneficiarios
que son capacitados del programa “mejor S| 3250% Reportes/Informes

) - - ) i

respecto del total de | trabajo” capacitados/N°® 5% blélr?é???agce)s 1
beneficiarios del total de beneficiarios it
programa de empleo | d€l programa “Mejor | o n.c. 0% 23% 7% P

directo “Mejor
Trabajo”.

Aplica Enfoque de Género: NO

trabajo)*100)




Capacitacion laboral
través de programas
sociales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa Nacional de|
Becas

»Capacitacion laboral &
través de programas
sociales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa capacitaciorn
especial de jovenes

»Capacitacion laboral &
través de programas
sociales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de becas a
otras instituciones del
sector publico

Eficacia/Producto

Porcentaje de persona
capacitadas a través d
programas sociales en
relacién a las personas
desocupadas

Aplica Enfoque de Género: S|

((N° de personas
capacitadas a través
programas sociales/N

de personas
s desocupadas)*100)
e

3 Mujeres:

Hombres:

12 %

0%

0%

6 %

4%

7%

6 %

0%

0%

5%

3%

6%

4%

3%

5%

Sl

113%

10%

Formularios/Fichas
Bse de datos de
Programas Sociales
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Capacitacion laboral
través de programas
sociales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa Nacional de|
Becas

través de programas
sociales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa capacitacion
especial de jovenes

Eficacia/Resultado
Capacitacion laboral @ Intermedio

Porcentaje de cursos
liberados en el
Programa Nacional de
Becas y Especial de
Jbévenes

Aplica Enfoque de Género: NO

((Cursos liberados en
Programa Nacional d¢
Becas y Especial de
Jévenes/Total cursos ¢
el Programa Naciona
de Becas y Especial d
Joévenes)*100)

D

2N

2 %

0%

0%

n.c.

2%

0%

0%

Base de

Datos/Software

Sistema SAP
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Capacitacion laboral
través de programas
sociales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa Nacional de|
Becas

»Capacitacion laboral &
través de programas
sociales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa capacitaciorn
especial de jovenes

»Capacitacion laboral &
través de programas
sociales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de becas a
otras instituciones del
sector publico

Calidad/Producto

Porcentaje de
desertores en los
Programas Sociales en
relacion al total de
personas capacitadas

Aplica Enfoque de Género: S|

((N° de desertores/Tot
de personas
capacitadas)*100)

Mujeres:

Hombres:

1=A

6.4 %

0.0%

0.0%

41 %

6.3%

3.1%

21%

0.0%

0.0%

22%

4.0%

1.3%

5.0%

6.2%

4.5%

Sl

228%

5%

Base de

Datos/Software

Sistema SAP
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«Capacitacion a
trabajadores de
empresas
<br>&nbsp;&nbsp;-
Franquicia tributaria
para la capacitacion

«Capacitacion a
trabajadores de

Eficacia/Resultado
Intermedio

((N° de personas
capacitadas via

empresas Franquicia Tributaria y S| 95% Base de
<br>&nbsp;&nbsp;- FONCAP 10% Datos/Software 18
Programa de Porcentaje de Microempresas/Fuerza Sistema Génesis Y
capacitacion para capacitados via de trabajo Sistema FONCAP
.trabajado_res Franquicia Tributaria y ocupada)*100)
independientes y FONCAP n.m. 174% | 159% | 163% | 17.1%
microempresas microempresas en
relacion a la fuerza de Mujeres:
trabajo ocupada n.m. 15.1% 0.0% 17.9% 13.8%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI n.m. 19.0% 0.0% 15.4% 18.9%
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 95%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 95%

Notas:
1.-La meta se cumplié sobre lo estimado, esto ke ddas siguientes causas:1. Se adjudic6 una rnagtidad de cursos solo con fase lectiva, lo egréfiea cursos de menor duracion, por lo que
el presupuesto comprometido se ejecuta durant@oepeesupuestario.2. En las bases de licitaciGstblecié que los Organismos Técnicos de Capaitasbligatoriamente deben solicitar el
pago de la preliquidacion, que representa aproxamadte el 80 % del valor total del curso y se zaai término de la fase lectiva.3. Se realizéagusniento a los pagos de los cursos en relacion
a su estado de ejecucién, gestionando a nivelatgntegional, el cobro por parte de los Organisi@snicos de Capacitacion.Con lo anterior se ldgwengar un 99.8 % del presupuesto.

2.-Se realiz6 un proceso de licitacién para larewation del Estudio de Impacto del Programa Natide Becas, siendo adjudicada la consultora GesWores.El resultado del estudio de los
beneficiarios del Programa Nacional de Becas daflos 2005 y 2006 egresados, arrojé que un 37%ode@enian contrato de trabajo.La meta fue compta@a errbneamente dado que el estudio
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de impacto anterior, el resultado fue de 44%, aotat no correspondia comprometer la cifra de 65%eBi el resultado actual muestra una baja respksttanterior de 44% a 37%, esto se puede
explicar por los indices de cesantia y otros fastexternos que influyen en el mercado del trabajo.

3.-La meta de cumplié sobre lo estimado lleganda #otal del 48% de jovenes egresados con cordeteabajo. Esto es muy superior a la meta prépupe equivalia al 20%, puesto que se
considerd en esta la probabilidad de encontragajoathora considerando las mismas variables patelies anteriores se ha podido establecer queseafios 2003 y 2004, segun el estudio
entregado por la Universidad de Chile, era de 5@%.$% respectivamente.

4.-El cumplimiento superior a lo esperado se ddbecapacitacion en alfabetizacion digital pa@8. conscriptos. El financiamiento de estas bseasaliz6 con remanentes de las Becas Otic de
la SOFOFA, y gestionado por SENCE. Dichos beragiins estan fuera del presupuesto asignado emela IPrograma de Becas a otras instituciones a¢bSRUblico” del afio 2007. Por tanto se
lleg6 a un total de 11.117 conscriptos capacitaéasn total de 13.522 jovenes que cumplen coemi@o Militar voluntario.

5.-Se cumplié la meta, sin embargo se pueden patelos mecanismos de difusion en las empresagiasudel instrumento sobre la conveniencia dezatilel incentivo tributario para los
trabajadores de menores ingresos (hasta 25 UTM)pocual la meta puede ir aumentando en el tiempo

6.-La meta fue cumplida por la buena gestion derelg OMIL del pais, especialmente en la inscripd® trabajadores y en la especificacion de quilenieacen en busqueda de empleo y quienes
se inscriben por otras razones. Lo anterior praddetla asistencia técnica y capacitacion quezagaliurante todo el afio los profesionales del SEA®s funcionarios de las OMIL.

7.-Existen dos factores que permiten explicar btescumplimiento de este indicador, a saber:1.ceflerido al Programa Franquicia Tributaria log&ismos Técnicos de Capacitacion (OTEC)
debieron certificarse a septiembre de 2006, loiougpéicé que el Registro Nacional de OTEC disminayde 6.500 a 2.000 aproximadamente; por tantosestadujo en un mayor cumplimiento
de las formalidades que los mismos deben cumplpor ende la disminucion en las irregularidadesteniéndose la misma cantidad de fiscalizacioneseq afios anteriores.2. Para el Programa
de Bonificacién a la Contratacion Regular del a6l072(Proempleo Regular) los recursos disminuyeomsiderablemente, lo que originé un universo siggiifvamente inferior de beneficiarios, lo
que permite desde el punto de vista de la Fiscidimalel Programa permite mayores y mejores ctastro

8.-Durante el proceso de fiscalizacion se consfa®la mayor cantidad de irregularidades en Fiiareq@iributaria se produce en el tramo de franguétimunicado por las empresas (solicitud de
tramos superiores a los que realmente correspandeukrdo a la liquidacion de sueldos de los tagloags). En este contexto, se toma la decisiddiridgr, mayoritariamente, la fiscalizacion en
terreno a las empresas.Lo anterior, avalado adgroéfa exigencia de certificacién que hoy debemmlir todos los Organismos Técnicos de CapacitaPHC 2728), aspecto que garantiza un
mayor cumplimiento de las formalidades que los misieben cumplir (libros de clases, relatores aadds, cumplimiento de los horarios, etc.)

9.-Se debe indicar que es uno de los compromidd3idetor Nacional es aumentar la ejecucion prassfaria y debido a esto, se realizaron las sitegegestiones: 1. Debido a la manera en que
se desarrollan las convocatorias o licitacione$yedite de los cursos finalizan en el mes de nadvieny diciembre de 2007, para ello, se realizélamddo a los encargados regionales para que
ejecutaran acciones con los Organismos Técnic&@agacitacion con el objeto de pagar los cursosatgdinalizar diciembre, meta que se cumplié e toalas las regiones. 2. Se trabaj6 con la
Fundacion Chile y se firmé una modificacién al cemio original lo que incremento6 la ejecucion patg@de esta fundacion.

10.-El namero de beneficiarios que certifican simpetencias en los distintos sectores productiaossido mayores a la meta establecida por el Rragrdebido a que durante los dos Ultimos
afios se han certificado mas trabajadores a logpt@yos, porque se han incorporado méas sectorgsqbinms de la industria, sectores tales como Pegaalicultura, y ampliaciones a los sectores
existentes, como Berries, Paltas y otros, es asiafjinicio de afio la meta de los 12.979 certifisadstaba casi cumplida. Es importante sefialafagoeta de certificar las competencias de
aproximadamente a 12.000 personas no se puedeicaodifado que es el compromiso con el Banco Maindi

11.-El Programa Planes de Aprendices es la Mediesidencial N°1, razon por la que se han generadgarerables instancias para que su ejecucion séritonfavoreciendo la insercion laboral
de los jévenes del pais.Al 31 de diciembre estabgistrados un total de 3.099 aprendices contrataddas empresas, siendo la duracion de toda®hisatos superior a 6 meses. Por otro lado, a
partir de este afio se incluyo un nuevo requisittaeguia operativa que rige el programa, que ditacion con que los empresarios que quisierancsati debian mantener al aprendiz por un
minimo de 6 meses hasta 1 afio, lo que permiteaguneta se cumpla en un 100%. Es importante sejiadanasta el afio 2006 el tiempo de duracion midirlas contratos era de 3 meses.

12.-El cumplimiento de la meta sobre lo estimaddet®e a que las empresas han ocupado la totaldad deneficios, lo que incluye tanto la bonifiGaccomo la capacitacion. Dada la naturaleza
del Programa todas las empresas adjudicadas deheerluotal de los beneficios de subsidio (4 mes€apacitacion($50.000.-).

13.-El cumplimiento superior a lo estimado se deljee este programa al ser una de las prioridadsglpnciales (medida presidencial N° 1) y al temedisefio que permite al empresario conocer
por un tiempo importante el desempefio del joveerapz hace que sea un beneficio para la empresmehtar a los jovenes una vez finalizado la bomifon a la contratacién.De un total de 697
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jovenes finalizados en el programa, 174 se enaremion contrato de trabajo en la misma empresditenta 0 de similar rubro. Por otro lado es imaoit sefialar que el seguimiento se debe
realizar sobre el total de jévenes que han findbzen su calidad de aprendiz en el programa y e = total de jévenes participando en el programa

14.-El cumplimiento sobre lo estimado se debe esites razones, por el hecho del aumento de baréE de este Programa, puesto que se habia dstiBr@00 beneficiarios y durante el afio se
llego a la cantidad de 13.107. Ademas es impats@fialar que este es el primer afio que se capdmtaeficiarios del Programa Mejor Trabajo, esgsorel fuerte interés de éstos de las distintas
regiones que ejecutan el programa, en accedecapkitacion.Por tanto dada la fuete demanda defibiemios que tenian interés en capacitarse sielidemumentar los cupos ya que uno de los
principales objetivos del programa es preparamafi@arios de baja calificacion para que puedaerirarse en el mercado laboral.

15.-El cumplimiento sobre lo estimado de este mlic se da por las siguientes razones:1. Se cons@ecapacitados de las FFAA, que realizaronasucen presupuesto de Remanentes de la
OTIC Sofofa, lo cual fue autorizado por SENCE.2.a8enentd el presupuesto de la linea de Becas guelase pudo capacitar a mas beneficiarios del &#mmNacional de Becas. Dicho
reasignacion fue aprobada por DIPRES.3. El nimenoedsonas desocupadas disminuyo respecto arttadstial momento de elaborar la meta, de 528.140 £59.

16.-Este indicador esta eliminado.

17.-El cumplimiento sobre lo estimado se debe aapda afio se estdn mejorando los instrumentosrpaliaar el levantamiento de necesidades de capduit de cada territorio, con la
participacion de distintos actores, con esto dedrado entregar una oferta de cursos mas peréreelats necesidades de cada publico objetivo estinse logra menos desercion.

18.-Se ha logrado capacitar a un total de 1.051t@®bjadores a través del Programa de Franquidiat@ria, y 2.533 participantes a través del Fpridicroempresas.Las dificultades para el
logro del 100% de la meta se centralizaron basingeren los siguiente factores:a) Franquicia tritiutde capacitacion: La fuerza de trabajo ocupadandactor externo al Servicio, y su aumento
perjudicé el cumplimiento de la meta. b) Prograroadap Micrempresas:? En vista de la evaluacidrizegt a este Programa por un panel de expertosatante por la DIPRES se establecid
ejecutar el programa apegandose estrictamenta@raativa legal existente.? Una de las dificultactsstatadas es el hecho que no existe una ideacifin adecuada de la poblacion objetivo del
programa.? A lo anterior se suma que la normd tedge a los postulantes tener una planilla deureraciones anuales imponibles menores a las 45, (fikhos de 1 1.M.M.) barrera de entrada
para las microempresas unipersonale
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