CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 15
SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL 06

*Fiscalizacion de las | Eficacia/Producto

entidades gestoras de ((Cantidad de Reportes/Informes|
regimenes de seguridad Entidades con Informes de Cierre
social. Porcentaje de Entidadedifracciones Detectadas de las Actividades
con Infracciones por Fiscalizacion en de Fiscalizacion de|
Detectadas por afio t/Cantidad de SI 100% Departamento
iecalizacid Entidades Fiscalizadas 10% Inspeccion.
Fiscalizacion, respectq N 53.3 % 48.6 % 53.9 % 49.5 % 49.5 %
al total de entidades en afio 1)*100) Reportes/Informes|
fiscalizadas. Informe de

cumplimiento de

Aplica Enfoque de Género: NO metas de control de

gestién
*Fiscalizacion de las | Eficacia/Resultado
entidades gestoras de| Fing| ((Cantidad de Reportes/Informes|
regimenes de seguridad Entidades sin Informes de Cierre
social. Infracciones Detectadas %ee 'gse :&Eﬂ"ig;%e:
Porcentaje de Entidades Eetr,‘dsggu'r“fem? a |as Entidades
sin Infracciones nudades Infractoras Infractoras, por
detectadas por en afio t/Cantidad de Sl 101% | 1004 parte del
Refiscalizacion Entidades FISC&|Izad~aS Departamento
(Seguimiento) a con '”f:)cfl'ggis enanbgo49% |853% |(771% |881% |87.5% Inspeccion.
Entidades Infractoras. Reportes/informes
Informe de
cumplimiento de
Aplica Enfoque de Género: NO metas de control de
gestién




*Estudios e
investigaciones.

Eficacia/Producto

Porcentaje de estudios
realizados en el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de estudios
realizados en el afio
t/N° de estudios
comprometidos en el
afio t)*100)

0.00 %

100.00 %

100.00 %

100.00 %

100.00 %

Sl

100%

10%

Reportes/Informes|

Programacion anua

de estudios a
realizar

Formularios/Fichas

Estudios realizado$

en el afio

Formularios/Fichas
Informe de
cumplimiento de
metas de Control d
Gestion

L

«Difusién de principios
requisitos y técnicas
operativas de cada un
de las prestaciones.

Eficacia/Producto

Porcentaje de
actividades de difusién
y extension
efectivamente
realizadas en el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de actividades de
difusién y extensién
realizadas en el afio
/N° de actividades de
difusién y extensién
programadas en el afy
t)*100)

%0.00 %

458.33 %

103.33 %

97.30 %

96.88 %

Sl

100%

10%

Formularios/Fichas
Ejecucion del Plan
Anual de Difusién

Formularios/Fichas
Resoluciones de
cometidos
funcionarios, para
difusién en regione:

Formularios/Fichas
Informe de
cumplimiento de
metas de Control d
Gestién

Reportes/Informes
Resolucién que
aprueba el Plan

Anual de Difusion y
Extension

I

*Dictamenes de
respuesta a las
reclamaciones de
usuarios.

Calidad/Producto

Tiempo de espera
Promedio en Centro
integrado de atencién
de publico (CIAP)

Aplica Enfoque de Género: NO

(Sumatoria de tiempo
de espera de cada
usuario desde la entra
hasta la salida del CIA
IN° de usuarios
atendidos )

da
P

17 minutos

16 minutos

13 minutos|

14 minutos

14 minutos|

Sl

103%

10%

Reportes/Informes|
Informe estadistica

de medicién del
tiempo de espera €
atencion usuarios

Reportes/Informes
Informe de

cumplimiento de
metas de Control d
Gestién

1




*Fiscalizacioén de las
entidades gestoras de
regimenes de segurida
social.

*Dictimenes de
respuesta a las
reclamaciones de

1d

Calidad/Producto

Tiempo promedio anual

(Sumatoria de tiempo
de tramitacion de

dictamenes recaidos en
apelaciones por rechazo

o modificacién de
licencias médicas en ¢l
|aﬁo t/N° de dictameng

S

Reportes/Informes|
informes
estadisticos del
sistema de control
de expedientes -

. ~ 0,
usuarios. de respuesta en la emitidos en el afio t, Si 99% 10% Workflow
emision de dictameneg recaidos en apelaciones
recaidos en apelaciongs PO rechazo o Reportes/Informes
por rechazo o modificacionde |5y gjas  |42dias |4ldias |40dias |40 dias Cumf%meentzg de
modificacién de licencias médicas) metaspde Control dk
licencias médicas Gestion I
Aplica Enfoque de Género: NO
eFiscalizacion de las Reportes/Informes
entidades gestoras de Informe de
regimenes de seguridad _ beneficios
social individualizados,
’ generados por el
o » Subdepartamento|
* Administracion de los de Fondos
Fondos Nacionales de Nacionales
Seguridad Social. . i 0
Eficacia/Producto . (((jl_\/l%ntol_begeflmos | Si 101% 10% Reportes/Informes|
”3 Ividualizados e_n_e Balances contable$
afio t/Monto benef|~C|os mensuales de
Porcentaje de emitidos en el afio | 790495 [94.94% |97.29% |98.61% |98.00 % entidades
t)*100) operadoras

beneficios pagados e
individualizados

Aplica Enfoque de Género: NO

Formularios/Fichas
Informe de
cumplimiento de
metas de Control d

14

Gestion




Fiscalizacion de las
entidades gestoras de

regimenes de seguridad

social.
«Estudios e

investigaciones.

«Difusién de principios
requisitos y técnicas

Base de
Datos/Software
Informes emanado
de la Base de Datd

de control SIL

Reportes/Informes
Reportes

estadisticos
elaborados por el

1%

(7]

0,
operativas de cada ung Si 104% | 195 Subdepartamento
. Actuarial
de las prestaciones.
Economia/Producto Base de
((Gasto en SIL CCAF Datos/Software
* Administracién de los afio actual/suma de! Informes del gasto
Fondos Nacionales de| Incremento esperado | 9asto agregado movil g o 20.35 17.69 18.18 18.97 en SiL
Seguridad Social. del Gasto en Subsidio| _ del sistema CCAF | nimerg | ndmero | ndmero | ntmero | nimero
or Incapacidad Gltimos 10 afios)*100) Reportes/Informes
p p Informe de
Laboral - SIL cumplimiento de
metas de control de
Aplica Enfoque de Género: NO gestic')n
*Fiscalizacion de las
entidades gestoras de ]
regimenes de seguridad ((N° de denuncias Reportes/Informes
social. resueltas en el afio t/(\° Reportes de
Eficiencia/Producto | 9& denuncias en stock actividad de
«Dictamenes de en el afio t-1 + (N° de fiscalizacion del
respuesta a las denuncias ingresadas S 101% {400 Ilr?spécéé%?]
reclamaciones de Porcentaje de variaciop €N €l afio t- N° de p
usuarios. entre denuncias denuncias en S.i. 79.76 % |100.86 % |80.73% |79.94 % Reportes/Informes

resueltas y denuncias
asignadas

Aplica Enfoque de Género: NO

stock))*100)

Informe de
cumplimiento de
metas de control d
gestién

1




*Fiscalizacioén de las

entidades gestoras de
regimenes de segurida
social.

*Dictimenes de
respuesta a las
reclamaciones de
usuarios.

1d

Eficiencia/Producto

Cumplimiento de
fiscalizaciones
efectuadas respecto d
Plan Anual de
Fiscalizacion.

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de cometidos de
fiscalizacion efecutadg
en el afio t/N° de
cometidos de
fiscalizacion
programados en el Plg
L/Anual de Fiscalizacion
del afio t)*100)

[

Sl

>

76.44% | 0.00 % 91.67% |91.30%

100%

10%

Reportes/Informes|
Reportes de
actividad de
fiscalizacion del
Depto. de
Inspeccién

Reportes/Informes
Informe de
cumplimiento de
metas de control de
gestién

Reportes/Informes
Resolucién que
aprueba el Plan

Anual de
Fiscalizacion

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




