CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRADORA DE FONDS DE PENSIONES

*Fiscalizacion de las
AFP, de la AFC, de log
Fondos de Pensiones

Eficiencia/Producto

y

(Total
fiscalizaciones/N° de

15

07

Formularios/Fichas

inversion

Aplica Enfoque de Género: NO

de los Fondos de N° de fiscalizaciones tiscalizad 41 nimero| 51 ndmero| 51 nimero| 51 ndmero| 51 nimero Si 100% Estadisticas de
Seguro de Cesantia. | anuales por fiscalizadqr ~ "Scaliza ores) 14% Divisién Control de
Instituciones,
Archivo de

Aplica Enfoque de Género: NO Fiscalizaciones

*Fiscalizacioén de las

AFP, de la AFC, de los (Sumatoria de tiempo

Fondos de Pensiones Yy calidad/Producto de tramite en validacion

de los Fondos de de cada

Seguro de Cesantia. valoracién/Numero S| 0%
Tiempo promedio de | total de valoraciones gl n.m. S.i. 0 dias 2 dias ’ 8% Reportes/Informes
tramite en validacion de afio) 77z
las valoraciones
Aplica Enfoque de Género: NO

sFiscalizacion de las | cajidad/Producto

AFP, de la AFC, de los (Sumatoria de tiempo

Fondos de Pensiones de retardo en

de los Fondos de Tiempo promedio de valoracion de cada

Seguro de Cesantia. | retardo en valoracion | Cartera/Numero total deg ; S.i. S.i. 0 dias 3 dias S 100% Base de

valoraciones al afio) 15% Datos/Software

de las carteras de Software de

desarrollo interno




*Fiscalizacion de las

AFP, de la AFC, de log
Fondos de Pensiones

Eficiencia/Producto

y

(Total

de los Fondos de Ne fiscalizaciones ) Aot . 244 2500

Seguro de Cesantia. | computacionales fiscalizaciones/N® | g j. s.i. s.i. nimero | namero | NO 10% . Base de
individuales anuales fiscalizadores) 14% %oﬂwdare

) . Software de

por fiscalizador. desarrollo interno
Aplica Enfoque de Género: NO

*Garantias Estatales y|

calificaciones de Eficacia/Proceso ((Ndmero total de

invalidez Garantias

<br>&nbsp;&nbsp;- entregadas/NUmero 1200000 R A

't - ’ T . . .
Garantias Estatales | porcentaje de garantids tmf_" _(:edGa)r%n(;Ba)ls s.i. S.i. S.. 106 % % Sl 0% 5% oS o Oﬁgﬁj dosde |
solicitadas

entregg(_jas respecto a| otorgamiento de
las solicitadas garantias estatale$s
Aplica Enfoque de Género: NO

«Garantias Estatales y

calificaciones de Calidad/Producto (Tiempos de respuesta

invalidez de cada garantia estatal

<br>&nbsp;&nbsp;- entregada/Namero totj

Garantias Estatales Tiempo promedio de de garantias estatalesg ; S Si. 0 dias 30 dias SI 150% 5% Reportes/informed

respuesta por garantia
estatal entregada

Aplica Enfoque de Género: NO

solicitadas)

Garantia estatal




*Garantias Estatales y
calificaciones de

((NGmero de

invalidez calificaciones de

<br>&nbsp;&nbsp;- | Eficacia/Producto invalidez

Califi_caciones de evalu.a_das(NL'Jmero de Formularios/Fichas

Invalidez ~ calificaciones de 1900000 |S! 0% 5% " Solicitudes de
Porcentaje de invalidez solicitadas g g ;. S.i. S.. 100 % % calificaciones de | 5
calificaciones de evaluar)*100) invalidez
invalidez evaluadas presentadas.
Aplica Enfoque de Género: NO

*Garantias Estatales y|

calificaciones de (Sumatoria de Tiempos

invalidez Calidad/Producto de respuesta de cada

<br>&nbsp;&nbsp;- calificacion de

Calificaciones de invalidez i

Invalidez ; ; evaluada/Numero de 0 Reportes/Informes
respuesta calificaciones . ' S.i. S.i. S.i. 42 dias 40 dias ificacio

- invalidez evaluadas) Calificacion

de invalidez evaluadas emitidos.
Aplica Enfoque de Género: NO

*Proposicion de

modificaciones legales g cacia/Proceso ((NUmero de estudios

y normativas necesarias realizados en el afio

para el bu&_en UN® Estqdlos Reportes/Informes|

funcionamiento y Porcentaje de Estudiog Comprometidos en el ;. S.i. S.. 83 % 400 % NO 21% 14% Estudios realizadog.

desarrollo del sistema
de pensiones y de
seguro de cesantia.

Realizados en el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

afio t)*100)

Reportes/Informes|

Estudios realizados.




*Atencidn y gestion de
consultas y reclamos d
los usuarios del sistem
y del publico en

general, lo que incluye] atencion de consultas yatenciones de C?nsulta§41 516 618 849 825 S| 103% ReEp(tthde,s/t_lnforr;es
ademas difusion del | reclamos en Oficina de Y reclamos/N®de | humerg | namero | ndmero | ndmero | nimero 15% Oficisng O:Z ﬁ?;nc%n

Eficiencia/Producto
e

a
Promedio mensual de

(Promedio mensual

Atencion de analistas en el mes)

Publico

sistema. de Publico de la

SAFP

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 2%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 2%

Notas:
1.-las cifras indicadas en meta 2005 no correspondeque el nimero de valoraciones es igual dilmshabiles del afio referido.

2.-El no cumplimiento de este indicador se exppioaque se ha profundizado el andlisis de las fismzEibnes computacionales a través de la basetds,da que se traduce en que se haya
privilegiado la profundidad del andlisis mas quedatidad de fiscalizaciones. Cabe destacar quantiueste afio se tendra una nueva version dedalbatatos que contendrd mayor informacion
para la realizacion de los controles y fiscalizae®) asimismo se incrementd el nimero de fiscalieadcon acceso a la base de datos de afiliadistama previsional y a la base de datos del
seguro de cesantia, pasando de 6 fiscalizadorfes a 1

3.-las cifras indicadas en meta 2005 no corresponde
4.-El sobrecumplimiento de este indicador se eagiarque se ha cambiado la fecha en que se rdeibenlicitudes de garantias estatales, concemséneh los primeros cinco dias de cada mes,
por lo que se puede realizar una mejor planificgagidesarrollo el proceso, lo que ha permitido iblja dias promedio de respuesta. Proximamentengkeiinentara la automatizacion en el

procesamiento de las solicitudes de garantiasabestat

5.-la cifra sefialada en la meta 2005 no corresponde



6.-El no cumplimiento de este indicador se exghioala complejidad que involucra cada uno de losdéss que se realizan, ya que la preparacion da eao de ellos requiere de bastante tiempo
de elaboracion y en algunos casos de coordinadigrotos organismos gubernamentales. Es el cdssstiglio que se esta llevando a cabo en conjwrtdac Superintendencia de Valores y
Seguros.



