CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2007

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRADORA DE FONDS DE PENSIONES

15

07

Fiscalizacion de las | Eficiencia/Producto
AFP, de la AFC, de los (Total
Fondos de Pensiones y N . Formularios/Fichas
de los Fondos de Promedio de f'sﬁﬁ"ZﬁP'OSQS/N de| 51 51 42 56 41 5 135% Estadisticas de
Seguro de Cesantia. | fiscalizaciones anuales iscalizadores) 14% Divisién Control de
por fiscalizador Instituciones,
Archivo de
Aplica Enfoque de Género: NO Fiscalizaciones
Fiscalizacion de las
AFP, de la AFC, de los (Sumatoria de tiempo
Fondos de Pensiones Yy calidad/Producto de tramite en validacion
de los Fondos de dg cada
Seguro de Cesantia. vallc(erauoln/Nulmero | S| 100% Base de
Tiempo promedio de | total de valoraciones alg ;. 0 dias 0 dias 0 dias 0 dias 8% Datos/Software
tramite en validacion de afio) Software de
las valoraciones Desarrollo Interno
Aplica Enfoque de Género: NO
sFiscalizacion de las | cajidad/Producto
AFP, de la AFC, de los (Sumatoria de dias de¢
Fondos de Pensiones retardo en valoracion
de los Fondos de Tiempo promedio de | | de (_:ada cartera de
Seguro de Cesantia. | retardo en valoracion | INVersion/Numero tota g ; 0 dias 0 dias 0 dias 0 dias S 100% 0 Base de
de valoraciones al afiq) 15% Datos/Software
Qe Ias.(,:arteras de Software de
Inversion desarrollo interno
Aplica Enfoque de Género: NO




Fiscalizacion de las
AFP, de la AFC, de log

Eficiencia/Producto

Fondos de Pensiones y | fiscalizaci

de los Fondos de Promedio de (Total fiscalizaciones

Seguro de Cesantia. | fiscalizaciones __computacionales
computacionales individuales en el afig s 161% Base de
individuales por UN® fiscalizadores en ¢lg | 244 274 696 433 14% DatosiSoftware |
X . o A o Software de
fiscalizador en el afio t afio t) desarrollo interno
Aplica Enfoque de Género: NO

*Garantias Estatales y|

calificaciones de Eficacia/Producto ((Namero total de

invalidez Garantias entregadas|a

<br>&nbsp;&nbsp;- ~ los

Garantias Estatales Porcentaje de garantids beneflmanos/Nurpero s 99% Reportes/Informes
entregadas a los total de Garantias | g 106 % 110 % 97 % 98 % 5% Solicitudes de
beneficiarios respecto g Selicitadas)*100) otorgamiento de
|as solicitadas garantl’as estatales
Aplica Enfoque de Género: NO

*Garantias Estatales y|

calificaciones de (Sumatoria de dias de

invalidez Calidad/Producto respuesta de cada

<br>&nbsp;&nbsp;- garantia estatal

Garantias Estatales entregada/NUmero tot s 100%

. L (]

Tiempo promedio de | d€ garantias estatalesg ;. 20 dias |Odias 20 dias |20 dias 5% Reportes/Informes

respuesta por garantia
estatal entregada

Aplica Enfoque de Género: NO

solicitadas)

Garantia estatal




*Garantias Estatales y
calificaciones de

((NGmero de

invalidez calificaciones de

<br>&nbsp;&nbsp;- | Eficacia/Producto invalidez

Calificaciones de evaluadas/Numero de Formularios/Fichas

Invalidez ~ calificaciones de SI 107% 5ot " Solicitudes de
Porcentaje de invalidez solicitadas g g ;. 100% |98 % 107% | 100 % ° calificaciones de
calificaciones de evaluar)*100) invalidez
invalidez evaluadas presentadas.
Aplica Enfoque de Género: NO

*Garantias Estatales y|

calificaciones de (Sumatoria de dias de¢

invalidez Calidad/Producto respuesta de cada

<br>&nbsp;&nbsp;- calificacion de

Calificaciones de invalidez i

Invalidez ; ; evaluada/Numero de 0 Reportes/Informes
Tlempo promedlo de Cal|f|cac|ones de . . . . , NO 91% 5% Informes de
respuesta calificaciones . : S.i. 42 dias 44 dias 46 dias 42 dias Calificacion
de invalidez evaluadad nvalidez evaluadas) emitidos.
Aplica Enfoque de Género: NO

*Proposicion de

modificaciones legales Eficacia/Proceso ((NUmero de estudios

y normativas para el realizados en el afio

sistema de pensiones y t/N° Estqdios Reportes/Informes

de seguro de cesantial porcentaje de Estudiog Comprometidos en el g ; 83 % 167% |100% |100% |SI 100% | 40, Estudios realizados.

Realizados en el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

afio t)*100)

Reportes/Informes
Estudios realizados.




«Atencion de los Eficiencia/Producto
usuarios del sistema y
del publico en general, .
Promedio mensual de| (Promedio mensual
atencion de consultas yatenciones de consultas Reportes/Informes
o 0, P
reclamos en Oficina deé Y reclamos/N°de | g9 849 169 619 440 Si 141% 1 1006 Estadisticas de
Atencion de analistas en el mes) Oficina de Atencior| 4
o de Publico de la
Publico SAFP
Aplica Enfoque de Género: NO
«Atencion de los Eficiencia/Producto
usuarios del sistema y . .
del publico en general] (Sumatoria de dias de Reportes/Informes|
Tiempo promedio en respuesta a consultas Informes de la
dias, de respuesta a | PO' Int:etrnetINulrrlero dtan.m. n.m. 0.00 dias |3.96 dias |3.96 dias |SlI 100% | go, P?(;\Qtigigr?:s y
consultas por Interne
consultas por Internet. Sequros y del
Departamento de
Atencion al
Aplica Enfoque de Género: NO Publico.

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 95%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 95%

1.-Durante el afio 2007 se fiscaliz6 una mayor dadtde agencias de AFP s y AFC, ya que logramogrgmar en forma mas eficiente las fiscalizadorelemas, también se fiscaliz6 el giro
exclusivo de las AFP.

2.-La Base de Datos que utiliza esta Superintenaeecperfeccioné durante el afio 2007 incluyendoroayor cantidad de informacién (incrementandasepeox. 3 veces) lo que ha permitido
efectuar mayores fiscalizaciones.



3.-Esta meta, medida en las comisiones regionales,se cumplié debido a que: a) aumentaron tedmites de recursos de reposicion administrativecyrsos extraordinarios de revision. b)
Existen areas sin especialistas disponibt®sRoca oferta para realizar exdmenes

4.-Mayor eficiencia en regiones



