CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

*Fiscalizacion de las
AFP, de la AFC, de los
Fondos de Pensiones
de los Fondos de
Seguro de Cesantia.

Eficacia/Producto

y
Promedio de

fiscalizaciones en el

(N° de fiscalizaciones,
financieras in situ
realizadas en el afio t

a

15

07

Reportes/Informes
Reportes de los

fiscalizadores sobre

Reguladas(AFP-IPS) g
elafiot

Aplica Enfoque de Género: NO

<br>&nbsp;&nbsp;- | &mbito financiero las AFPs y AFC/Sumg Sl 100% 10% resultados de la
Fiscalizacién de realizadas in situ a de AFPs y AFC en el| 4 nidades| 4 unidades| 4 unidades| 4 unidades| 4 unidades| ° fiscalizacién
Fondos de Pensiones | cada AFP en el afio t afio t)
Reportes/Informes
Actas de
fiscalizacion
Aplica Enfoque de Género: NO
«Fiscalizacion de las | Eficacia/Producto
AFP, de la AFC, de log ,
Fondos de Pensiones y i (I\_lum_ero de
de los Fondos de Promedio de fiscalizaciones en el
Seguro de Cesantia. | fiscalizaciones en el ambito de los .
ambito de los beneficios en el periodo S| 105% Formularios/Fichag
Beneficios que otorgary  UN° de regulados 11 11 11 ° 7% Planillas Excel y /0
las Instituciones (AFP+IPS)enel |y o 0 unidades| unidades | unidades | unidades Reporte del
n Mismo periodo t) workflow




Fiscalizacion de las
AFP, de la AFC, de log
Fondos de Pensiones
de los Fondos de
Seguro de Cesantia.

Eficacia/Producto

y

Promedio de
fiscalizaciones en el

(Numero de
fiscalizaciones en el
ambito operacional ¢
el periodo t/N° de

Formularios/Fichas

4 mbi i regulados (AFP-AFC- 0
ambito operacional de IIgS) exist(entes on ol . 102 19 19 Sl 101% | 1004 Registro en planilla
las instituciones . ; n.m. 0 unidades| unidades |unidades | unidades excel y /o reporte
reguladas (AFP-AFC{ Mismo periodo t) del workflow
IPS), en el afio t
Aplica Enfoque de Género: NO

«Fiscalizacién de las | Eficacia/Resultado

AFP, de la AFC, de los Intermedio

Fondos de Pensiones y o .

de los Fondos de ((N° de categorias

Seguro de Cesantia. | Porcentaje de _consideradas como i
categorias riesgosas en el afio UN Reportes/Informes|
consideradas como de categorias en la S 102% Reporte a la
riesgosas en la matriz matriz de riesgos de la 12% Superintendenta
de riesgos de la industria en el afio | g nm 21 % 31 % 30 % sobre resu(l:adlo de
. s . o o riesgos ae la
industria fiscalizada 1*100) Industria

en el afiot

Aplica Enfoque de Género: NO




*Proposicion de
modificaciones legales
y hormativas para el

sistema de pensiones
de seguro de cesantia

Eficacia/Producto

Porcentaje de

((N° de areas
normativas del Sistem
de Pensiones y del

Seguro de Cesantia

modificadas y / o
perfeccionadas/N° de

areas normativas
comprometidas para

Sl

100%

Reportes/Informes
Reporte a la
Superintendenta

normativas que se modificar al 10% Soz:j éi,rﬂ,fg;%?g o
ajustan por p_erfeccmnamlen_to de normativa y reporte
perfeccionamientos dej Sistéma de Pensiones y sobre la la
Sistema de Pensiones|y ~ d€l Segurode | g o4 0% 100 % 100 % 100 % planificacién anual
del Seguro de Cesantip ~ C€santia)*100)
enelafiot
Aplica Enfoque de Género: NO
*Atencién de los
usuarios del sistema y (Sumatoria de tiempos
del pablico en general| cajidad/Producto de respuestas a
- consultas respondidas
por internet en el afio { Formularios/Fichas
. . ° Informe en planilla
Tiempo promedio de N° de cdqgsultas S| 108% excel con los datod
respuestas a consultag _ espondidas por 9% de tiempo de
recibidas por internet | INterneten el mismo | g giag 0 dias 7 dias 6 dias 7 dias

en el periodo de un af

Aplica Enfoque de Género: NO

o periodo t)

respuesta y nimerp
de consultas por
internet




*Atencion de los
usuarios del sistema y
del publico en general,
<br>&nbsp;&nbsp;-
Consultas y Atencione
Directas a través de

Calidad/Producto

PPorcentaje de usuariog
gue esperan menos de

((N°de de usuarios
que esperan menos d
20 min para ser
atendidos en la oficin
de Santiago en el afig

Oficinas de Atencion al 20 minutos para ser UN® de usuarios SI 104% | 150, Formularios/Fichas
Publico atendidos en la oficinal atendldo_s enla OfICII;lEl Reporte obtenido
de atencion de ptblico| € Santlago en el afio g g o 0.0 % 915% [90.6% |87.0% del SW Total Pack
en Santiago en el afio 1)*100)
Aplica Enfoque de Género: NO
*Atencién de los
usuarios del sistema y (Sumatoria de las notas
del pablico en general| cajidad/Producto promedio de los
atributos obtenida para
el canalj en el afio t Reportes/Informes
- - < IN° total de canales ’ ’ . . . SI 100% 0
Indice de satisfaccion 0 ndmero | 0 nimero | 9 nimero | 8 nimero | 8 numero 12% Encuesta efectuadp
con la atencién usuaria evaluados) por un consultor
en el afio t. externo
Aplica Enfoque de Género: NO
«Calificacién del grado
de invalidez de los ((NGmero de
afiliados y beneficiarios calificaciones de . \arios/Fichas
que la soliciten. invalidez evaluadas en %w~
<br>&nbsp;&nbsp;- periodo t/Numero de Comisiones
Calificaciones de . ca]ificaciopgs de MédicasRegistro dé
invalidez invalidez solicitadas a Solicitudes de
Eficacia/Producto evaluar en periodo Si 104% 8% calificaciones de
t)*100) invalidez
118 % 109 % 99 % 100 % 97 % presgntadas. y
Porcentaje de r(le_g_lstgo d%
calificaciones de Mujeres: C:ﬁ(igzio‘;‘z s Ze
invalidez evaluadas Hombres. 56% 110% 44% 0% 45% invalidez evaluadas
: en el periodo
Aplica Enfoque de Género: S| 44% 108% 54% 0% 55%




«Calificacion del grado
de invalidez de los
afiliados y beneficiario
que la soliciten.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Calificaciones de
invalidez

5 Calidad/Producto

Tiempo promedio de
respuesta a
calificaciones de
invalidez evaluadas en
el afiot

Aplica Enfoque de Género: NO

(Sumatoria de tiempo
de respuesta de
calificaciones de
invalidez evaluadas e
periodo t /N° de
calificaciones de
invalidez evaluadas e
el mismo periodo t)

h

h

n.m.

52 dias

54 dias

65 dias

Sl

120%

10%

Formularios/Fichas
Informes de las
comisiones médica

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

1.-El sobrecumplimiento de este indicador se delos aiguientes factores:Primero hay que aclararsguogré un resultado de 6,5 dias habiles vatslias habiles que era el objetivo, por lo que
lo obtenido est& bastante ajustado a lo exigideeSie la evolucién mes a mes de los tiempos priosiesblo en 2 meses se obtuvo resultados por smbidias.Esto se explica por una caida de
un 11% en la demanda estimada de consultas pamneal web acompafiado de una mayor experienciargayor tiempo dedicado a apoyar este canal de ums@@dicional (nueva analista)

incorporado desde mediados del 2011.

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




