CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2007

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL
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Notas:
1.-La meta del indicador “tiempo de respuesta [zacancesion de beneficios previsionales activosquéares”, para el afio 2008, presenta un mejaataide un dia respecto a la del afio anterior,
considerando el impacto de las tareas que le pumeera desarrollar a la institucion en el marctadgeforma Previsional y el incremento en |la desaagte los beneficios previsionales que ésta
pueda originar. Por otra parte, la concesion dessirada de pensiones continda avanzando, intreniiicon ello mayor eficiencia y menor tiempo denftacion y pago de estos beneficios.

2.-La meta del indicador “tiempo de respuesta fm@ncesion de beneficios previsionales activddipds”, para el afio 2008, presenta un mejoramidetan dia respecto a la del afio anterior,
considerando el impacto de las tareas que lespnelerd desarrollar a la institucién en el maetadrkeforma Previsional y el incremento en la detaale los beneficios previsionales que ésta
pueda originar.

3.-La meta del indicador “tiempo de respuesta fmmncesion de beneficios previsionales activdS"Sfgara el afio 2008, se mantiene en 23 diasatespda del afio anterior, considerando el
impacto de las tareas que le corresponderéd déamada institucién en el marco de la Reformavidienal y el incremento en la demanda de los lieosfprevisionales que ésta pueda originar.
Por otra parte, la concesion desconcentrada déopesscontintia avanzando, introduciendo con ellgamaficiencia y menor tiempo de tramitacion y pagoestos beneficios.

4.-La meta del indicador “tiempo de emision del Bae Reconocimiento”, para el afio 2008, presentaejoramiento de dos dias respecto a la del afewiantconsiderando el impacto de las
tareas que le correspondera desarrollar a laungiit en el marco de la Reforma Previsional y @émento en la demanda de los beneficios previgsmpe ésta pueda originar.

5.-Para el afio 2008, la medicién de este indicaedievara solo a nivel de gestion interna. (Coitvde Desempefio Colectivo)

6.-El resultado alcanzado por este indicador, redyeto del alza en el nimero de calificados cexanerados politicos por el Ministerio del Interilor que significé un mayor nimero de
beneficios enviados a Decretar. (18.166 benefigipgytir del mes de julio de 2007, y como medidaa¢égica de enfrentar el sobre stock existenit@edior de la Oficina de Exonerados Politicos,
se inyectaron recursos humanos y econémicos paentar esta situacion. Estos recursos considefarcontratacion de funcionarios a honorarios, alosren practica y horas extraordinarias.

7.-Para el afio 2008, respecto del afio anterioneta comprometida presenta un mejoramiento, d®¥4naBun 85%, en el porcentaje de clientes que destdisfaccion con el servicio.

8.-Respecto de la cotizacion electronica, lasifn@straron durante el afio un aumento sistem&ticedaraciones a través de los medios electrérionportante destacar que el Convenio INP
- Previred suscrito en octubre de 2006, ha sido emitgso, (67,20% de declaraciones electrénicas).

9.-El resultado alcanzado por este indicador se @elque en el mes febrero de este afio, el instiminicé a los abogados adjudicatarios que lgadidin de cobranza llegaba a su fin.
Posteriormente, dentro de la formalizacion de téondie contrato, se fij6 como fecha final de devidlude cartera el 7 de octubre del 2007, esto imdpaasitivamente en este indicador dado que
los abogados adjudicatarios con la finalidad daperar la mayor cantidad de cartera asignadagraceh sus procesos de gestion de cobranza pralmcare mas empleadores de los definidos
en el universo meta regularizaran sus deudas

10.-De acuerdo al resultado alcanzado, para e2@68 se mantiene la meta de este indicador efia39 d

11.-Para el afio 2008, la medicion de este indicsgltlevara solo a nivel de gestion interna. (Caitvde Desempefio Colectivo)

12.-De acuerdo al resultado alcanzado, para eR@fi8 se comprometié una meta de un 3.3%, estandoejoramiento supeditado al impacto de las tageasle correspondera desarrollar a la
institucion en el marco de la Reforma Previsional.

13.-De acuerdo al resultado alcanzado, para e2@é8 se mantiene la meta de este indicador en 68&ndo su mejoramiento supeditado al impactasireas que le correspondera desarrollar
a la institucion en el marco de la Reforma Prewizio






