CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

15

INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL (INSTITUTO DE SEGURIDA

10

LABORAL)

*Prevencién de
Riesgos. ((Medicion de
conocimiento al
término de la
o nsituto d Capacitacion- Medicion
Norrcr)r?;ﬁgiiig: IIDlrJe?/isi?)nal . ) de c_:o_ngmmlento al
(IsL) Eficacia/Resultado inicio de la
Evaluado en: 2007 Intermedio Capacitacion)/(Medicig
n de conocimiento al Sl 184%
o 10%
inicio de la
Evaluacion del Capacitacion)*100)
resultado de las n.c. n.c. n.c. 37 % 20 %
Capacitaciones en
Prevencion de Riesgos. Mujeres:
n.c. n.c. n.c. 41% 0%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI n.c. n.c. n.c. 37% 0%

Reportes/Informes
Informe de

Evaluacion de
Resultado de las
Capacitaciones




*Prevencion de
Riesgos.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Investigacion de
accidentes Graves y
Fatales de origen
laboral.

Calidad/Producto

((N° de ATF en que se

inicia la Investigacién

dentro de las 24 horas

de recibida la denunci
en ISL en el afio t/(N°
Total de ATF

h

D

Reportes/Informes|

denunciados al ISL er Sl 125% o
. L S 10% Informe de
Oportunidad de inicio el afio t)*100) Investigacion de
o nsituto d de la Investigacion de n.c. n.c. n.c. 100 % 80 % ATE
ePrograma:instituto ae H
Normalizacién Previsional los AC_CIdenteS del .
(IsL) Trabajo Fatales Mujeres:
Evaluado en: 2007 (ATF)en el afio t. n.c. n.c. n.c. 5% 0%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI n.c. n.c. n.c. 95% 0%
*Prevencion de Calidad/Resultado
Riesgos. Intermedio ((N° Total de Empresas
que mantienen la
acreditacion afio t )/(NP
- Total de Empresas
-Programat Instituto de Seguimiento de las acreditoddae eF; bt Si 108% . Reportes/Informes
Normalizacion Previsional | empresas acreditadas " n.c. n.c. n.c. 87 % 80 % 10% Informe de
(IsL) en Mipyme Activa el 1)*100) Seguimiento de la
Evaluado en: 2007 afiot-1 Empresa Acreditad
Aplica Enfoque de Género: NO
*Prevencion de
Riesgos. ((Numero de Empresas
adheridas con
Asesorias Preventivas
Calidad/Producto incluidas en la
medicién)/(Numero
Total de Empresas Sl 100% | 1004 Reportes/Informes|
Medicion del Nivel de adheridas con Informe de
Satisfaccion de las Asesorias n.c. n.c. n.c. 5 % 5% Satisfaccion
Preventivas)*100)

Empresas adheridas a
ISL

Aplica Enfoque de Género: NO




*Prevencion de
Riesgos.

Eficacia/Producto

con Acciones
Preventivas el afio
t/Total de Empresas

((N° Total de Empresas

Formularios/Fichas

*Programa:Instituto de - o SI 124%
Normalizacién Previsional | Cobertura de Empresgs 2filadas en el afot- 90006 |0.00% |n.c. 298% |2.40% 10% Informe de Reportg ,
(Isv con Acciones 1)*100) de Acciones
Evaluado en: 2007 Preventivas Preventivas.

Aplica Enfoque de Género: NO
*Prestaciones Médicas.

((Monto Total del gasto
en Prestaciones
Médicas con
Eficacia/Proceso Bubli Pre;:;tﬂdortesT .
Ublicos)/(Monto Total
o Reportes/Informes|
del Gasto en NO 92% 10% Informe de 5

Porcentaje del Gasto Prestaciones n.c. n.c. n.c. 6.1% 6.6 % Ejecucion

ejecutado en Salud con ~ Médicas)*100) Presupuestaria

Prestadores Publicos

Aplica Enfoque de Género: NO
«Prestaciones Médicag Eficacia/Producto

((N° de Evaluaciones

Oportunidad de inicio iniciadas dentro de los

de las Evaluaciones d¢ O dias habiles de

origen de rec~ep0|0n%da la DIER Sl 166% | 1004 Reportes/Informes|

Enfermedades afio t)/(N° Total de |, o n.c. n.c. 83 % 50 % Informe Técnico dg 6

Profesionales en el afi
t

Aplica Enfoque de Género: NO

, DIEP afio t)*100)

Opinién de Origen




*Prestaciones Eficacia/Producto
Econémicas.
Oportunidad de inicio o .
de Evaluaciones del | = ((N° Evaluaciones
Nivel de Dafio de los iniciadas den'_[ro de los
casos derivados para ¢l 5_b(_j(;as| h:;\?bllesl de
Pago de Beneficios "ZC' II alaReso UCIO|n s 158% Reportes/Informes|
Econémicos por € la CompN'n por e 10% Informe Técnico de
Pérdida de Capacidad| Nivel de Dafio el afio Opinion del Nivel
de Ganancia t_)l(TotaI de casos _ de Dafio
(Indemnizacién y recibidos de I*a Compinp, ¢ n.c. n.c. 79 % 50 %
Pensiones)en el afio t. en afio t)*100)
Aplica Enfoque de Género: NO
*Prestaciones
Econdémicas. ((Sumatoria N° de dias
de demora para cada Reportes/Informes
solicitud de tramitacion Estadisticas del
de Beneficios . Sistema d%
Ami ramitacion de
Calidad/Producto Econdmicos de la Ley -
de Accidentes del E‘ii?%fﬁ;ggs
Trabajo 16.744
Tiempo Promedio de otorgados)/(Total de SI 100% 10% Reportes/Informes
respuesta de la solicitudes de - Resoluciones de
Tramitacién de Beneficios Econémicos Beneficios
solicitudes de de la Ley de Accidente tramitados
Beneficios Econémicog 0€! Trabajo 16.744 | 49 gias | 36dias | n.c. 37dias |37 dias Eggﬁg;ﬁ%ss{
de la Ley de Accidentes tramitados)) Informe de
del Trabajo 16.744 tramitacion de
Beneficios

Aplica Enfoque de Género: NO

Finiquitados.




*Prevencion de
Riesgos.

*Prestaciones Médicas.
Eficacia/Proceso

*Prestaciones
Econdémicas.

Pago Auténomo de
Gastos en diciembre d
afiot

Aplica Enfoque de Género: NO

e

((N° de Operaciones d
Pago realizadas en
forma auténoma en

Diciembre de afio t/N9

Total de Operaciones

de Pago en Diciembre

del afio t)*100)

h

n.c.

100 %

100 %

Sl

100%

10%

Reportes/Informes
Informe Financiero|
Contable

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

1.-El incremento de conocimiento aumento en un 35iéfido la meta para el afio 2010 un increment@@4. Por lo tanto, dado que es un indicador incréahel aumento del conocimiento

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 90%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 10%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

efectivo fue de 85% en relacion al aumento esperado

2.-El Departamento de Prevencion de Riesgos Ladmopara el afio 2010 logrd gestionar la totalidathsiénvestigaciones de accidentes fatales deelrpldzo de 24 horas desde que se recibe la
denuncia por ISL.El aumento de fallecidos en el 2610, se debe a que entré en vigencia normati8UEESO, donde se sefiala que los accidentesydettraleben ser investigados al igual que

los accidentes del trabajo.

3.-El sobrecumplimiento del 8% se debe a la mejlerda gestion de los prevencionistas a nivel regita permitido realizar una mayor cantidad dévidetdes en las emrpesas afiliadas y
seguimiento de las empresas acreditadas. Esta gegtién esta asociada a la asignacion de metasifisps por prevencionistas, los cuales tienegnasios puntajes de cumplimiento, lo cual ha

perrmitido una mejor planificacién de las actividadiesarrolladas por éstos.

4.-El sobrecumplimiento de este compromiso se dealrea mayor demanda de nuestros productos y/@meEr@sociados a Prevencion de riesgos laboralesastras empresas afiliadas.




5.-Dada la catastrofe ocurrida en Febrero de 28luestro pais que afectd considerablemente ldeeaalud publica, se debid priorizar la derivaciémuestros (as) pacientes accidentados (as) a
centros de atencién privada en convenio, situagide permitié asegurar la pertinencia y oportunidadlas prestaciones médicas otorgadas a nuestliaslas a ISL, incidiendo en el no
cumplimiento del indicador.La justificacion detaléadel no cumplimiento se adjunta en archivo ulie@dmedios de verificacion.

6.-Para el ISL es prioritario realizar esta funcilancual debe ser desarrollada de manera incraméit el momento en que este indicador fue dafing$te proceso recién estaba en etapa de
implementacion, por lo anterior, el ISL compromdtdjue proyectdé como producto de su gestion pddgear. Ademas, el afio 2010 comenz0 a operarsééiBa de apoyo a las prestaciones
(SIAP), que ha permitido disminuir los tiempos ee @l Departamento de Control Técnico recibe lauDeia individual de enfermedad profesional (DIEP)or consecuencia a una optimizacion
de los tiempos de los Contralores Médicos a inieiastudio de una probable enfermedad profesi@edas 1103 DIEP ingresadas, 915 se iniciaron degerlos 5 dias habiles de recibidas la
denuncia. De las DIEP recibidas 213 correspondenfarmedad profesional, 278 se concluy6é que ncesponde a enfermedad profesional y 612 estan peasliee opinion por falta de
antecedentes.

7.-Para el ISL es prioritario realizar esta funcilancual debe ser desarrollada de manera incraméit el momento en que este indicador fue dafing$te proceso recién estaba en etapa de
implementacion, por lo anterior, el ISL compromdtdjue proyectdé como producto de su gestion pddgear. Ademas, el afio 2010 comenz0 a operarsébiBa de apoyo a las prestaciones
(SIAP), que ha permitido disminuir los tiempos ere @l Departamento de Control Técnico recibe laluen de la COMPIN para la determinacion del hdesdafio, y por consecuencia a una
optimizacion de los tiempos de los Contralores Mésli iniciar el estudio de una probable enfermedaf@sional.



