CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

- MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL
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*Servicios
Previsionales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Pago de pensiones

Calidad/Producto

Tiempo promedio que
transcurre entre la fecha

(Sumatoria de dias,
entre fecha
fallecimiento y primer

dia del mes de

Reportes/Informes|
Planilla Excel

denominada
"Tiempo Promedio
entre fecha

Aplica Enfoque de Género: NO

de fallecimiento del suspNensi()node pension Sl 101% |50, fallecimiento y
beneficiario y la fecha afio (t)/N° casos | 403 djas |40.6 dias |30.3 dias |31.7 dias | 32.0 dias fecha de suspensid
de suspension del pago Suspendidos afio (t)) de la pensién",
de la pension basada en ellnform
P "Suspensiones”
generado desde ¢
Aplica Enfoque de Género: NO Sistema de
Pensiones.
e Servicios
Previsionales (Sumatoria de dias par Reportes/Informes|
<br>&nbsp;&nbsp;- cada caso desde la Planilla Excel
Pago de pensiones recepcion del ultimo § denominada
documento hasta la eigifé‘ﬁgs’sdzi%%fol
Calidad/Producto fecha del F’,’imer pagq pcon detalle de los
de ~Ia penslon de retirq, s 99% primeros pagos dd
afio .(t)/N casos del 20% retiro, elaborada ef
Tiempo promedio de primer pago de base a datos
tramitacion del primer pensmne(st)()je retiro angs7 g djas |44.4 dias |45.3 dias |45.4 dias |45.0 dias “;%zgﬁdc?ésneé‘;a
F;ﬁ,g de pensiones de Pensién y Cese d¢g

Sueldos (timbre dg

Oficina Partes) y la

de fecha del prime
pago.




Reportes/Informes

*Servicios
Previsionales (Sumatoria dias de Planilla Excel con
<br>&nbsp;&nbsp;- tramite del pago del informacion
Desahucio Calidad/Producto Desahucio en ] d dﬁtal_lada de )
R s |omw bt s
de Desahucio pagadasz, g dias |30.8 dias |31.8dias |29.6 dias | 32.0 dias 10% | 22 resoluciones de 1
Tiempo promedio_ de afio (1)) desahucio recibidas
pago de desahucio en oficina de partes
(fecha de recepcion))
Aplica Enfoque de Género: NO yalas ?frdinej de
pago (fecha de
pago).
*Servicios Reportes/Informes
Previsionales Base de datos en
<br>&nbsp;&nbsp;- ar‘?;“f‘(’)?ﬁ:;g'ncon
Certlflquo de detallada de
Imposiciones (Sumatoria de dias certificados
habiles de tramite de emgldos, ellabqraqd
i en pase a la nomina
Calidad/Producto cada certificado de > 8 oMl
— imposiciones Sl 106% | 1eq, °°3:§£ft'i‘;;; g('Jan ia
licitado./ N° de 2
so o (fecha de Ingreso)
Tiempo promedio de | | Ce_rtl]‘lcados dfe_ copia del certificadg
tramitacion de imposiciones emitidog 1, ¢ 17.3dias |0.0dias |13.2dias |14.0 dias firmada por el

certificados de
imposiciones.

Aplica Enfoque de Género: NO

en el periodo.)

consultor del area
de atencion de
publico (fecha de
entrega de
certificado en area|
de atenciéon de
publico).




*Servicios Financieros
<br>&nbsp;&nbsp;-
Préstamo habitacional

Calidad/Producto

(Sumatoria dias de
tramite de préstamos
habitacionales (excluy

[

Reportes/Informes|
Archivo excel con

informacién
detallada de los
tramites, elaboradd
en base a
informacién basical
la ejecucion del
Sistema de
Préstamos

el tiempo utilizado en Sl 113% | 100 Habitacionales, en
. . la etapa de ~ conjunto con los | 3
Tiempo promedio de . P o informes mensuales
tramitacién de escrituracion) en afio que realiza cada
préstamos (t)/N° préstamos analista del
habitacionales de habitacionales pagadgsy3 o dias |37.9 dias |39.1 dias |36.2 dias | 41.0 dias Subdepartamento
adquisicién de vivienda afio (t)) de Préstamos
Habitacionales, de|
las distintas etapas
de tramitacion por
Aplica Enfoque de Género: NO cada una de los
casos bajo su
responsabilidad.
«Sistema de Salud
<br>&nbsp;&nbsp;- (Sumatoria de dias
Bonificaciones habiles para el pago de Base de
reembolsos diferidos Datos/Software
por cada caso solicitado Planilla Excel, con
Calidad/Producto en la Casa Matriz por informacion
- prestaciones de salud detallaotl)a Iole los
afio t/Namero de pagas SI 100% . _ reembolsos
Tiempo promedio para| de reembolsos diferidas 10% gg%z‘)?gg::esr?gl:sie
el pago de reembolsog €N la Casa Matriz, po 2 informacién
diferidos por prestaciones de salud3 7 gias | 4.6dias |4.7 dias |4.2dias | 4.2 dias obtenida del
prestaciones de salud en afio t) Sistema
en Casa Mattiz. Computacional de
Salud y de
Tesoreria.

Aplica Enfoque de Género: NO




*Servicios Sociales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Ayudas sociales

Eficacia/Producto

(((Numero de ayudas|
sociales otorgadas a

través del programa de

menores, ancianos €
incapacitados.
t/Numero de ayudas

Reportes/Informes|
Estadistica Mensual

de Informes
Sociales de casog
incorporados y

sociales otorgadas a S| 484% 10%
Incremento de ayudas| través del programa dg ° CF‘)Jrrcs)adOS enel |,
) : grama de
sociales otorgadasa | MeNOres, ancianos & 8.5% 0.0% 169% |35% Menores, Ancianog
través del Programa de NCapacitados. t-1)- | ¢ 18013.0 |0.0 23565.0 |20135.0 e Incapacitados, ef
Menores, Ancianos e 1)*100) Casa Matriz y
Incapacitados Agencias
Regionales.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Servicios
Previsionales ((Namero de
o _ ) ciudadanos/as
*Servicios Financieros| calidad/Producto satisfechos/as con la|
atencion recibida en
] CAPREDENA/Numerg Reportes/Informes
«Sistema de Salud Porcentaje de de ciudadanos/as NO 91% Informe resultado
ciudadanos/as que se| encuestados)*100) 10% de Encuesta 5
manifiestan n.m. 88.8 % 0.0% 81.9% | 90.0% S;\?Zfﬁéﬁ'?gcfﬁgf
*Servicios Sociales | satisfechos/as respectp
de la atencion recibida Mujeres: en CAPREDENA.
en CAPREDENA n.m. 88.7% 0.0% 81.6% 89.8%
Hombres:
n.m. 88.9% 0.0% 82.3% 90.2%

Aplica Enfoque de Género: S|

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic

90%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas

0%




Porcentaje de cumplimiento global del servicio 90%

Notas:
1.-El sobrecumplimiento de este indicador, fue poado por el resultado parcial del mes de septiendolyo promedio de tramitacion (22,38 dias) fgaicativamente inferior a lo histérico, con
una incidencia de un 10,4% de los casos anualése S&fialar que esta situacion excepcional, obeddeideduccion del plazo de pago de los desahdelomes de septiembre de manera que
estos se materializaran antes de las FiestasPadgli8icentenario

2.-El andlisis del sobrecumplimiento de este intlicaarroja que de las 3 modalidades de soliciudgde certificado, 2 de ellas (IPS y solicitudepresenciales) muestran resultados de 15,82 y
15,84, respectivamente. Por su parte la modaligasbticitud de certificados de imposiciones stdids en forma presencial por parte del publiagrdain promedio de 8,94 dias.Esta situacion,
obedece a la politica de redisefio del Modelo hatede Atencion al Cliente impulsada por la nuegimiaistracion de la Caja, durante el afio 2010 prigriza los tiempos de respuestas en la
atencion presencial. El efecto de esta politicamdd en que el promedio general de este indicad@se un desempefio mejor al esperado

3.-El sobrecumplimiento se explica por la baja@jém de los préstamos asignados, en relacion @aass previstos al establecer la meta. La metblesida el afio 2009, para su aplicacion en el
ejercicio 2010, consideraba un potencial aumentel eimero de expedientes habitacionales a tranbitda vez, que a los procesos regulares de agignde créditos se incorporaban casos de
arrastre del ejercicio anterior (provisionados aggmos), tanto en los segmentos de Imponentesopazimo también en el Sector Activo (Fuerzas Arreadin embargo la ocurrencia del sismo
y tsunami del 27 de febrero de 2010 cambi6 radieatmlas condiciones del mercado inmobiliario gaghportamiento de nuestros beneficiarios, lo quesskijo en la postergacion de la decision
de compra. La contraccion del 11% de la demanderadp redundo6 en un sobrecumplimiento de la meta

4.-La Institucién gestiond un incremento de lertaf de ayudas sociales, con el fin de contribyialiar las secuelas, para nuestros usuariosereinoto y tsunami que afectaron al pais en el
mes febrero del afio 2010; decision que origirgbbtecumplimiento de la meta de este indicador

5.-La estimacion de la meta 2010 se realizé conlddss de la encuesta 2008, ya que en el momersio definicidn no se contaba con los resultado2@@9, en este sentido la propuesta de meta
no considerd la baja en la satisfaccion obteniddiel 2009.Cabe sefialar que la meta para el 201defua 90% de satisfaccion, obteniéndose sé6lo WB#81Por otra parte la percepcion de los
usuarios/as pudo verse afectada nuevamente pasuspansion masiva de cargas familiares. El afi6 26ta accion se dirigié a aquellas personas queielon la pension basica solidaria y
dejaron de ser cargas familiares de CAPREDENA. Asribeneficios son incompatibles, por lo que el aftmta debe optar por uno de ellos (se estima qubdpeficiarios afectados fueron
alrededor de 3200).



