CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 15
DIRECCION DE PREVISION DE CARABINEROS DEHILE 14

*Pensiones Calidad/Producto .
((Sumatoria de N° de
dias entre la solicitud
Tiempo promedio el p"?‘gol_?etcla?ja
P ension/Total de . . " " " 0
tramitacion primer e?nsiones raritadas )25 dias |18dias |16dias |[17dfas |17dias |SI 100% | 5004 Reportes/Informes
pago de pension y/o P Oscar Ulloa Ulloa
montepio
Aplica Enfoque de Género: NO
*Pensiones Calidad/Producto
((N° de dias habiles de
Tiempo promedio por respuestas p(ir Oficio
respuesta Oficio Remisor/N° de Sl 125%
Remisor de los Solicitudes de Oficio | n.m. 8 dias 6 dias 8 dias ° | 20% Formularios/Fichag
Tribunales de Justicia Remisor)) Oscar Ulloa Ulloa
Aplica Enfoque de Género: NO




*Asignacion Familiar

Calidad/Producto

de dias habiles de
demora en tramitacior
de reconocimiento de
asignacion
familiar/Total de

((Sumatoria de numerp

Reportes/Informes

.. 0,
Tiempo promedio de sohcngdgs de NO 59% 5% Julio Ruiz , Jefe dg 2
tramitacion del reconocimiento de Asignaciones
reconocimiento de _ asignacion familiar | 57 4jas | 15dias | 15dias |27 dias |16 dias Familiares
asignaciones familiares I"gresadas al sistemay))
via Internet
Aplica Enfoque de Género: NO
*Asignacion Familiar

((Sumatoria de numero

Calidad/Producto de dias de tramitacion
de Asignaciones
Fam!l|§res/N° de Base de
Tiempo promedio de solicitudes de NO 44% Datos/Software
po p . 5% alos/:
tramitacion de Asignaciones s.i. s.i. 3ldias |57 dias |25 dias Julio Ruiz, Jefe de| 3
solicitudes de Familiares)) Asignaciones
asignacion familiar Familiares
Aplica Enfoque de Género: NO
*Asistencia Juridica
((Sumatoria de dias
Calidad/Producto para el inicio de las
gestiones
judiciales/Numero tota| S| 115% . rios/Fich
. . i . . . . . 0 ormularios/Fichas

Tiempo promedio de de pensionados | g ;. s.i. 38dias |33dias |38dias 10% FOLTU BHOSEEN

iniciacion de las
gestiones judiciales

Aplica Enfoque de Género: NO

patrocinados))

Registro de
Expedientes




* Asistencia Social

Calidad/Producto

((Sumatoria de numerp
de dias habiles de
demora en tramitacior
de los informe sociales
de montepios
compartidos/Total de

Tiempo promedio de solicitudes de informes SI 121% 10% Formularios/Fichas
tramitacion de los sociales de montepios Cuac:]:()a rc]essttjzclinstucc 4
Informes Sociales de compartidos S.i. 14dias |1ldias |10dias |12dias
montepios compartidos solicitados))
de Santiago
Aplica Enfoque de Género: NO
*Préstamos
Calidad/Producto ((Sumatoria de nimerp
- de dias entre la
solicitud y pago del
Tiempo promedio de préstamo de Formularios/Fichas
tramitacion en el auxilio/Total de Sl 171% |, Blanca gglalde, jefg
. - o .
otorgamiento de préstamos de auxilio| 3 giag 4 dias 2 dias 2 dias 4 dias Subdepartamento|
préstamos de auxilio solicitados))) de Fondo de
Auxilio Social
Aplica Enfoque de Género: NO
*Préstamos Calidad/Producto , ]
((Sumatoria de numerp
de dias entre la

Tiempo promedio de | Solicitud y pago del
tramitacion en el préstamo de R
otorgamiento de emergencia/Total Si 133% Formularios/Ficha

) réstamos de . . . . . 5% Encuesta de
préstamos de p lildias |l.ldias |1.0dias |1.0dias |1.3dias medicion de | ©

emergencia en Region
Metropolitana (RM)

Aplica Enfoque de Género: NO

emergencia))

tiempos de esperg




*Prestaciones de Salud

((Sumatoria de namero

de dias habiles de I4
tramitacion de

Calidad/Producto documentos de
beneficios F -
Lo - 0 ormularios/Fichag
médicos/Ntmero de St 104% 20% Minuta de ingreso
Tiempo de tramitacién documentos de | g ;. 18 dias |12dias |15dias |15 dias de la Unidad de
beneficios médicos)) Beneficios Médicog

de la liquidacion de
beneficios médicos

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 90%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 90%

Notas:
1.-El sobrecumplimiento se debe, ya que durandéi@l2005, se produjo una baja en el nimero deigretie de informe desde los Tribunales de Justique permitié optimizar la respuesta de
los mismos. De esta forma, de 143 oficios reporslatoel afio 2004, el afio 2005 se tienen 104, lorepeesentd una disminucion del 27.27% en el narderpeticiones de informes, lo cual fue
afrontado con la misma dotacion del afio 2004, raoda cual se redujeron los tiempos de respwekts requerimientos efectuados.

2.-Los plazos no se cumplieron por la demora deeluss externos ( A.F.P e I.N.P) en evacuar losrimés previsionales sobre afiliacion de las conyygiscendientes que solicitaban
reconocimiento, lo cual incrementé la demora deiciador

3.-Los plazos no se cumplieron por la demora deeldss externos ( A.F.P e I.N.P) en evacuar losrimés previsionales sobre afiliacion de las conyygescendientes que solicitaban
reconocimiento, lo cual incrementé la demora deicador.

4.-El sobrecumplimiento se justifica toda vez quegmipo profesional integrante de la unidad, jmiofa evacuacion de estos informes, sobre otraatanherentes a este servicio, por lo tanto, se
hicieron esfuerzos por realizar en los menoresp@s posibles las visitas domiciliarias, entregistdas partes y recoleccion de antecedentes.elpeumitié obtener resultados superiores a los
esperados.Ademas, se logré una efectiva coordimacid la Oficina de Partes de esta Institucionemgs debian hacer llegar dentro del dia, los sfigitravés de los cuales se solicitaba a esta
unidad los informes de este tipo, situacién quepsomitié como unidad comenzar el proceso de eva@uale los informes desde el primer dia en gquesestan recepcionados por este Organismo
Previsional.

4



5.-El sobrecumplimiento se debe puesto que respaindiesarrolo del sistema del PMG SimplificacionTd@mites que se realizé en el SubdepartamentBatelo de Auxilio Social, en el que se
ajusté el proceso, elimindndose pasos innecespai@sla tramitacion del mencionado empréstito,@también a la reorganizaciéon de las funcionestalior del mismo, lo que permitié una
mejor funcionalidad.

6.-El sobrecumplimiento se debe puesto que respaindiesarrollo del sistema del PMG Simplificaci@Tdamites que se realizé en el Subdepartamehteoddo de Auxilio Social, en el que se
ajustod el proceso, eliminandose pasos innecespai@sla tramitacion del mencionado empréstito,ctambién a la reorganizacion de las funcionestatior del mismo, lo que permitié una
mejor funcionalidad.



